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Sammendrag og konklusjoner

Oslo Economicshar, i samarbeid med Wikborg Rein advokatfirma og Stale Pallesen ved institutt for
samfunnspsykologi ved Universitetet i Bergen , gjennomfart en evaluering av Norsk Tippings og
Norsk Rikstotos organisering og praksis pa oppdrag for Kulturdepartementet. Bakgrunn  en for
oppdraget var Stortingets anmodningsvedtak om en ekstern evaluering av enerettsaktgrenes
organisering og praksis fra behandlingen av pengespillmeldingen (Meld. St. 12 (2016-2017)).

Bakgrunn

Det overordnede malet med a regulere pengespillmarkedergéler & sikre at spillelysten i befolkningen
mates med et tilbud av pengespill som foregar pa en trygg og ansvarlig mate. Det viktigste er hensynet til
ansvarlighet, dernest pengespilskalbidra med inntekter til ideelle forma&engespillpolitikken gar ut pa a
balansere hensynene til ansvarlighet og attraktivitet pa en god matdNalsk Tipping og Norsk Rikstst@l
tilby et ansvarlig og trygt tiloud av pengespill seamtidig ma vaere tilstrekkelig attraktivt for mgte spibédy i
befolkningen.

Mandat og metode

Oppdraget innebaerer envurdering av oniNorsk Tippings og Norsk Rikstotos spillportefgljer, markedsfaring og
organisering bidrar til maloppnaelse av malene i pengespillpolitikken. Et giennomgaende tema er om
enerettsaktgrenes utforming av spillportefglier og innretting av markedsfaringsekiwaiteforsvares av
kanaliseringshensyformalet medalueringerer & vurdereom dagens enerettsmodell kan forbedres og
styrkes gjennom tiltak hos enerettsaktgrettet motspillportefgljer, markedsfgring og organisering innedéor
begrensningene dé&idSrettslige rammeverket setter.

Viderefaring av dagens enerettsmodell ligger til grunn for evalueringen, som iketar opp sparsmalet om
regulering av det nake pengespillmarkedetammenslding av enerettsaktarenes virksongletehvorvidt
enaettsmodellen er egnet for & sikre kanaliseriBgalueringen tar for seg hvilke deler av enerettsaktgrenes
spillportefaljer og markedsfgring som i starre og mindre grad bidrar til maloppnaelse innenfor enerettsmodellen,
og ikke spgrsmalet om enerettsmtmatel seg selv bidrar til kanalisering. Vurderingen av organisering er rettet

mot gkt samarbeid mellom enerettsadte, saerlig samarbeid om ansvarlighet

Vurdering av spillportefgljer

Til en viss grad ligger det et skadepotensiééie deler av Norsk Ppings tilbud av pengespilPa

portefgljeniva er detikevel sannsynlig at nytten som oppstar gjennom & kanalisere spillere vekk fra mer
skadelige alternativeveie opp for skadevirkningen®ete skyldes i stor gratNorsk Tippings
ansvarlighetsrammevefkilbudet av allspill (for eksempeLotto)fremstarsom en lite skadelig del av portefgljen,
ogsa i lys av konkurranseflatdterdighetsspiffor eksempebdds og liveoddsgr forbundet med hgyere
skadevirkninger, men samtidig hgygrad av direktekaralisering sorbidrar til & begrense skadeomfanget nar
vi sammenligner med utenlandske tilbydere.

For kasinospilurderesskadepotensialed veere starre samtidig som det er usikkert om nytteeffektene fra
kanalisering ogsa estgrre At Norsk Tipping satt til & kanalisere sterkestnen ferdighetsog kasinospilhvor
konkurranseflaten mot utenlandske tiloydere ser ut til & veere szerlig relgivamidlertidstgtte til atNorsk
Tippingkan sies & treffeelativt godt med sin kanalisersgjrategi Sanfet sett vil de som spiller mer skadelige
spill gjare dette pa en mer ansvarlig mate hos Norsk Tipping emnemiandske spilloperatarer.

Utover direkte kanaliseringidrar Norsk Tipping trolig til en mer indirekte form for kanaliseringateibudet
av enkelte spillsegmenter kan bidra tilakhindre oppblomstring av nye, uregulerte tilbud. Dettszerligviktig
for segmentetallspill,der den direkte malbare kanaliseringen er lavere enn for de andre segmentene i var
undersgkels&egmentetallspil har sterkemerkevare (for eksempel Lotjag i tillegg en legitimitet
befolkningersomser ut til & danne etableringsbarrierer for uregulerte aktarer

For Norsk Rikstoty det noe metusikkert onmytten avderes tilbud av ferdighetsspdppveier
skadevirkningenemed utgangspunkt i den delen av kanaliseringervskam male var analyse av
konkurraflaterDetbegrunnes aat Norsk Rikstoto deler mange kunder med Norsk Tipgangjdig som vi
finnerenmerbegrenset konkurranseflate mot utenl&adspilloperatgreenn for Norsk Tippindpet innebaerer
at potensialet for & kanalisere spillere ogsa er begrenSetv om situasjonen er i endring Narsk Rikstotper
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i dag ikkeet like omfattendeansvarlighetsrammeveskm vi finner hos Norsk TippiDgtte trekker vurderingen
av det samlede bidraget nedover per i dag, men her forventesedetesentlig forbedring i naer fremtided
innfgring av gvre tapsgrensganuar2019. Samtilig tilbyr ikke Norsk Rikstospillmed et like stort
skadepotensialsn enkelte av spillene hos baNersk Tipping og utenlandske spilloperatgmegsom trekker
vurderingen i en positiv retning.

Pa samme mate som for Norsk Tipping (saerlig innen tadisdijrimelig & anta at Norsk Rikstoto bidrar til
kanalisering ggnnom mer indirekte og langsiktige effekter. Dette skyldes i hovedsak at Norsk Rikstoto har et
sterkt merkenavn og gijennom mange ar har bygget opp legitimitet som en serigs aktgr i markedet.
Stordriftsfordeler gjar ogsa at Norsk Rikstoto kan tilby et rttesikdtivt produkt innenfor totalisatorspill enn det
som er mulig for mindre aktarer. Disse forholdene utgjgr vesentlige etableringshindringer som kan bidra til &
holde uregulerte aktgrer utenfor markedet. Derfor vurderes den samlede nytten fra kandiisdxiogsk

Rikstoto som en del starre enn den isolerte nytteeffekten fra den mer direkte formen for kanalisering

Vurdering av markedsfgring

Det erlite som tyder pa at enerettsaktgrene er drivende med tanke pa samlet markedsfaring for pengespill i
Norge.Det er mer naerliggende a beskrive situasjonen som at markedet preges av gkende
markedsfgringsomfang fra utenlandske spilloperatgrer. Vurderingen av enerettsaktgrenes markedsfaringsomfang
ma sees i lys av dette. Til tross for at Norsk Tipping har forlo&tabile reklamekostnader over tid, taper de

synlighet i markedet relativt til de utenlandske spilloperatgrene.

Samtidig nytebade Norsk Tipping og Norsk Rikstoto godt av eksklusiv tilgang til en rekke flater for reklame og
eksponering, der de utenlakdsaktarene ikke har adgangierunder rene markedsfaringsflater, men ogsa
eksponering som gjerne ikke ansees som markedsfagring, men som likevel har stor markedsfagringsverdi,
eksempelvis Fsendte trekninger, eksponering i kommisjonaerleddet og eksporsainghnenheng med
formalsmottakere. Dette er aktiviteter som ma tas hensyn til i vurderingen av enerettsaktarenes samlede
markedsfgringsomfang. Summen av alle markedsfaringsaktiviteter, pa alle flater, utgjar et betydelig omfang av
pengespillreklame, hvilkkan innebeere et visst skadepotensiale. Samgidige eksklusive flatene for
markedsfaring et vesentkgnkurransefortriniil enerettsaktgrene, som kan vasteategisk viktig utnyttegitt

dagens konkurransesituasjon.

De uregulerte operatgrene satseerlig hardt pa & nd norske kunder gjennom to markedsfgringskanaler.
Oppsummert benyttes eksponering gjennomrekme for & bygge merkevarer, mens direktemarkedsfaring i
stort omfang via gost, pusivarsler, SMS og telefon brukes for a utlgse salgeBrektgrene benytter seg av
de samme virkemidlene, men Norsk Tipping avstar fra & benytte direktemarkedsfaring til individer som er
identifisert som risikeller problemspillere.

Det er klare forskjeller mellom enerettsaktarene og de uregulerte openataar det kommer til innhold i
markedsfgringen. Aggressive virkemidler med kjente skadelige effekter som innmeldingsbonuser og gratisspill
benyttes ikke selv om disse er viktige virkemidler i markedsfgringen hos de uregulerte. Innhéktméive

fra enerettsaktagrene fokuserer i stgrre grad pa glede ved spilltilbudet, dremmer om toppgevinster og i noen
grad jackpots. | markedsfgringen pa nett benyttes en blanding av ordinaer reklame, innholdsmarkedsfaring og i
noen grad kommisjonaeravtaler. Dette fséfin som en potent blanding av virkemidler med relativt kort vei fra
synlighet til utlgst spill.

Vurdering av organisering og samarbeid

Norsk Tipping og Norsk Rikstoto opererer i dag uten et formalisert samdrimeid enkelte omrader, slik som
spillportefglier og markedsfaring, er dette naturlig da enerettsaktgrene opplever & haunittegruppeng
spillprodukterEnerettsaktarene deler en del kunder seg imeften,konkurranseflaten dem imelfeemstar
likeve sombegrensetSpillportefgligne kan sies a utfylle hverandre og spillesre relativt liten grad direkte
substituerbard.lys av dette fremstéenerettsaktgrersfelles mal om a begrense negative sosiale konsekvenser
av pengespilbg dereskanaliseriggoppgaverettet motfelleskonkurrentesom den viktigste fellesnevneren.
Begge star overfor den samme balansegvelsen niiloydet ansvarlig tilbud som samtidig skal veere
tilstrekkelig attraktivt i konkurranse med utenlandske spilltilby@idgsgnelatede eksisteredet et potensial for
samarbeid som ikke omhandler konkurransemessige eller strategiske forholdni@eske samarbeid om
enkelte ansvarlighetsverktagformasjonskampanjer om ansvarlige spill, kunnsd@esfaringsdeling i arbeidet
med ansvarlighebg fellesbidrag til forskning.

Evaluering av Norsk Tippings og Norsk Rikstotos organisering og praksis 6



Drgfting av tiltakrettet mot spillportefgljer

For portefgljen til Norsk Tipping som helhet er den samlede vurderingen at gevinstene fra kanalisering bidrar til &
veie opp for skaden som pafgres samfunBkadevirkningene av pengespilllievelalvorlige, og medfgrer

store kostnadePa noen omradeer det usikkerhet rundt balansen mellom kanaliseringskraften i portefaljene og
potensialet for & pafgre skad@etbar veere aktuelfor Norsk Tipping ta flere grep for & dokumentere

hvordan enkelte element@te potensielt mest skadelige) i spillesmm for eksempel patvungne pauisgpillene

og bonuselementer i spillutformingen, pavirker kanaliseringsevnen.

Per i dag er det ingen av enerettsaktgrene i Nospm tilbyr pokerspill pa nett. Samtidig vet vi at dette
spilltilbudet er et relativt viktig segment blant uregulerte operatgrer. Det er derfor mulig & stille spgrsmal om
hvorvidt Norsk Tipping bar lansere et konkurrerende tilbud for nettpoker for & sigrkanaliseringskraftlys

av vurderingendor kasinospill med tanke pa balanse mellom kanaliseringseffekter og skadevirkninger, er det
imidlertid vanskelig & svare et klart ja pa dette spgrsmalet.

Mindre drastiske tiltak kan sannsynligvis vurdered fke konkurransedyktigheténnenfor ferdighetsspillene

hos bade Norsk Tipping og Norsk Rikstoto er tilbakebetalingsandelene en del lavere enn for tilsvarende
spillprodukter hos de uregulerte aktgrene. Vi ser ingen grunner til at Norsk Tipping é#edende i

konkurransen péa dette omradet, men det kan vaere grunnlag for & i det minste avdekke potensialet for & vinne
kunder fra de utenlandske aktgrene gjennoradiusere dagenkonkurranseulempeme.Antallet spillobjekter
innenfor oddsspill er en ammeentral konkurranseparameter, hvor det er de uregulerte aktgrene som leder an i
utviklingen. Det er imidlertid usikkert hvorvidt et starre antall spillobjekter vil kunne gke konkurranseevnen
vesentlig. Sannsynligvis vil bare en mindre andel av spiééerspgrre spillobjekter som ikke er en del av

dagens tilbudslik attreffsikkerheten med tanke pa a bidra til gkt kanalisering sannsynligvis er svakere enn for
gkninger i tilbakebetalingsandel.

Det er rimelig & anta at Norsk Rikstoto sin evne tibg &t konkurransedyktig utvalg av spill i vesentlig grad

rammes av totalisatoravgiften, som beregnes ut fra bruttoomsetning. Et mulig tiltak for & bedre Norsk Rikstoto sin
evne til & kanalisere, og samtidig sikre omsetning fra eksisterende kunder, kaiintetizere a fierne eller

redusere denne avgiften. Det bar ogsa kunne veere aktuelt a knytte totalisatoravgiften til nettoomsetning fremfor
bruttoomsetning. Det vil kunne gi andre insentiver med hensyn til & gke tilbakebatidiegs Norsk Rikstoto

she spill, som igjen vil kunne styrke kanaliseringsevnen i spillene. En ny innretning av totalisatoravgiften vil ogsa
kunne styrke de gkonomiske rammebetingelsene innenfor hestesporten mer generelt. Det kan igjen ha betydning
for attraktiviteten i det & awd og trene og hester til konkurranser. Et aktivt miljg for hestesport fremstar som en
sentral forutsetning for kanaliseringspotensialet for Norsk Rikstoto.

Dersom norske myndigheter i fremtiden lykkes med 8 stenge ute utenlandske, uregulerte akedneorfsked
pengespillmarkedet i starre grad enn i dag, kan dette fa betydning for enerettsaktarenes innretting av
spillportefaljer. Dette er saerlig aktuelt gjennom ny lovutforming pd markedsfaringsomradet. | et slikt tilfelle er det
naturlig & vurdere om delte egenskaper ved spillene bgr endres. Dette gjelder seerlig komponenter i spillene
som er viktige strategiske elementer i dagens konkurranse, men som bidrar til & gke skadepotensialet ved
spillene. Eksempler pa slike komponenter er tilbakebetalingsansteirrelsen pd maksimalgevinster og

hurtigheten i spillene. Det kan ogsa innebaere & redusere bruken ayg lysleffekter i spillene og utvidede
obligatoriske spillepauser.

Drgfting av tiltak rettet mot markedsfgring

Funnene i evalueringen tyder padst er isolerte innholdskomponenter i markedsferingen og
medieeksponeringen der det kan eksistere et forbedringspotensial med tabké&péen mellom
skadepotensiabg kanaliseringseffekt. Dette gjelder blant annet synlighet av ansvarlighetstiltale $tiler
evalueringen spgrsmal ved markedsfgringsaktiviteter der det fremstar uklart hvorvidt Norsk Tipping og Norsk
Rikstoto treffsikkert nok henvender seg til kunder de gnsker & kanalisere. Dette gjelder seerlig for direkte
markedsfaring rettet mot eksiende kunder, samt markedsfgringsaktiviteter der Norsk Rikstoto ser ut til & ga
etter kunder som spiller hos Norsk Tipping. Videre fremstar det som klart at omfanget av enerettsaktarenes
markedsfaring og eksponering, pa alle flater, ma tilpasses ettéukmansesituasjonen i markedet. Dersom
norske myndigheter mer effektivt klarer & utestenge de utenlandske spilloperatarene fra viktige
markedsfagringsflater, som for eksempel TV, bgr trolig summen av Norsk Tippings og Norsk Rikstotos
markedsfaring og ekspering tilpasseistrad med en slik utvikling
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Drgfting av tiltak rettet mot organisering

Norsk Tippindpar et relativt omfattende ansvarlighetsrammevgikplass, menNorsk Rikstoto er i en fase hvor
dette er under utviklingBegge aktarer hampa plass flere verktaknyttet til ansvarlige rammer og begrensninger
i spilltilbud og distribusjo innfare og implementere et fellé®lhetligansvarlighetsrammeverk pé tvers
aktgrene er trolig vanskelig i praksis grunnet forskjellgtipsodukter og kundegrupper, noe enerettsaktgrene
gir uttrykk for. Et gkt samarbeid om ansvarlighet bgr derfor th@lerinnrettes mot enkelte ansvarlighetstiltak
som i mindre grad er direkte knyttet til spillenes egenskdpette gjeldemskt samarbkid om felleautestengelse

av kunder som har nadd sin tapsgrense hos en av enerettsakfgllesesatsing péiltak sonbidrar til &
bevisstgjgre spillenea egne tapog fellesbidrag av separatekundedata til dette formaleag til
forskningsprosjekteBamarbeid om felles utestengelse av spillere som har nadd sin tapsgrense og samarbeid om
felles satsing péiltak for & bevisstgjgreisike og problemspillere pa egen spilleatferd med hensikt om a
redusere tap reiser imidlertid enkelte juridiske probl#imger som bgr vurderes naermere.
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Summary and conclusions

In collaboration with Wikborg Rein a nd Stale Pallesen at the department of psychosocial science at

the University of Bergen, Oslo Economics has carried out an evaluation of the organization and

practice of Norsk Tipping and Norsk Rikstoto on behalf of the Ministry of Culture. The background of
theassignPHQW zZDV WKH UHTXHVW E\ WKH 1RUZHJLDQ SDUOLDPHQW 36W
evaluation of the organization and practice of the monopoli VWV IROORZLQJ WKH 3JDPEOLQJ
(Pengespillmeldingen, Meld. St. 12 (20162017)).

Background

The overall an of the Norwegian gambling market regulation is to secure that the demand for gamtiisg in

society is met by a supply that is both safe and responsible. Responsibility has the top priority, while a secondary
motivation is that gambling is to help generate funds for ideal causes. The gambling policies are designed to
balance concerns related tesponsibility and attractiveness in a good way, which implies that Norsk Tipping and
Norsk Rikstoto should produce a responsible and safe supply of gambling products which also must be sufficiently
attractive to meet the general demand among the population

Mandate and methods

The assignment involves an assessment of whether the product portfolios of Norsk Tipping and Norsk Rikstoto, thei
marketing and their organization contribute to achieving the goals set out by the official gambling policies. A
themeWKURXJKRXW WKH DVVLIJQPHQW LV ZKHWKHU WKH PRQRSROLVWYV.
strategies can be defended based on concerns related to channeling. The purpose of the evaluation is to assess
whether the chosen monopoly model camipeoved and strengthened through measures within the monopolists
aimed at product portfolios, marketing and organizational choices, within the legal limitations of the EEA
agreement.

7TKH FRQWLQXDWLRQ RI WRGD\:-V PRQR Ska&ionPwichrtansequebtlylodd RAR Q GLW L F
address questions related to how the Norwegian market is regulated, potential merger of the monopolists or the
suitability of the monopoly model itself for achieving channeling. The evaluation addresses what camghenents
PRQRSROLVWVYV: SURGXFW SRUWIROLR DQG PDUNHWLQJ VWUDWHJILHV \
for the monopoly model, and not to what extent the model itself contributes to channeling. The assessment of
organizational quegins is focused on the potential for increased cooperation between the two monopolists.

Assessment of product portfolios

7KHUH LV WR D FHUWDLQ H[WHQW D KDUPIXO SRWHQWLDO LQ VHYHUD
overall level, howevett is likely that the benefits that arise through channeling gamblers away from more
KDUPIXO DOWHUQDWLYHV RXWZHLJK WKH KDUPIXO HIIHFWV 7KLV LV 1
framework.The supply of lottery products (e.ottorappears very low impact ith respect to harmful

consequences, also considering competition with unregulated sipplirsts with elements of skill (e.g. odds

and live odds) are related to more harmful effects, but also a higher degree of direct chatimaliogntributes

to limiting the total harmful effects, considering the alternatives of unregulated suppliers.

For online casino gambling, the damage potential appears larger while it seems more uncertain whether the
benefits of channeling are large embuto compensate. However, the fact that Norsk Tipping seem to achieve
particularly strong channeling effects within products related to skill and casino, where the competition against
unregulated foreign based suppliers seems particularly relevant,sgigpsrt to the claim that Norsk Tipping are

quite accurate in their channeling strategy. Overall, those that consume more harmful gambling products, do this in
a safer way at Norsk Tipping than at any of the unregulated suppliers.

In addition to what weefer to as direct channeling effects, Norsk Tipping probably contribute to an important

indirect form of channeling, as their offer of different product segments represent important entry barriers and

limit the growth of unregulated supply in the markas iE a particularly important mechanism for the lottery

segment, where the direct channeling effects are more limited than in other segments in our analysis. Within this
VHIJPHQW ZH ILQG VWURQJ EUDQGV VXFK DV '/Rup\aion thex@@ D SHUFHL
important entry barriers for unregulated suppliers.
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If we focus on observable direct channeling effects for Norsk Rikstoto, it is more uncertain whether the benefits of
their supply outweigh the potential harmful effects of theiryggbd'he main reason is that we find a more limited
competition against unregulated foreign based suppliers for Norsk Rikstoto than for Norsk Tipping. This means

that the potential for channeling individuals away from more harmful options is moreHionitextmore, even

though the situation is improving, it is also the case that Norsk Rikstoto does not have a mature and comprehensive
framework for responsible gambling to the same extent that we find at Norsk Tipping. This has a negative effect
our overall assessment, but we expect a significant improvement in the near future as upper limits for individual
losses will be introduced in January 2019. Also, Norsk Rikstoto do not offer products with a harmful potential that
fully matches parts of the portfadi@mong both Norsk Tipping and most unregulated suppliers, which has a

positive effect on our assessment.

As is the case for Norsk Tipping, it is reasonable to assume that Norsk Rikstoto achieve significant channeling
effects through more indirect anddeterm mechanisms. This is mainly due to the strong brand and legitimacy of
Norsk Rikstoto as a serious supplier. Economies of scale also enable Norsk Rikstoto to offer a more attractive
totalizator service than what is possible for players of smallex.sbHadse factors represent significant barriers to
entry that may limit the role of unregulated suppliers in the market. Consequently, the overall benefits from
channeling for Norsk Rikstoto are considered larger than the isolated benefits of the nabferdiref

channeling.

Assessment of marketing

When it comes to marketing, there is little suggesting that the two monopolists are playing the role of driving

forces for the total amount of marketing expenditure for gambling in the Norwegian markétudtanss more
accurately described as a market characterized by an increased intensity in marketing from unregulated foreign
based suppliers. The assessment of the scope of marketing activities within the monopolists should be done in the
light of thidact. Despite stable yearly expenditures related to marketing and advertising, Norsk Tipping have

been losing out in terms of market visibility according to calculations ofdbhariee performed the last five

years. At the same time, both Norsk Tipjind Norsk Rikstoto enjoy the benefits of exclusive access to several
channels for advertising and other exposure where foreign competitors do not have access. This provides the two
PRQRSROLVWY ZLWK D VWUDWHJILFDOO\ LBIBRUWDQW DGYDQWDJH JLY

The unregulated suppliers aiming to reldohwegian customers through twakeéing channels in particular.

Simply put, exposure through television advertisements is used to build brands and legitimacy, while marketing is
used in a large scale viaenil, push notifications, SMS and phone calls to trigger sales more directly. The two
monopolists make use of the same means, although Norsk Tipping abstain from using direct marketing to reach
individuals identified as gamblers in risk or problem categorie

Furthermore, there are clear differences between the two monopolists and their unregulated competitors when it
comes to marketing content. Aggressive means with known harmful effects, such as bonuses and free spins, are no
used even though these ar@lkn as important strategic instruments in the marketing activities of the unregulated
VXSSOLHUV 7KH FRQWHQW RI 1RUVN 7LSSLQJ DQG 1RUVN 5LNVWRWR-
extent on the general entertainment of gambling proddotsms of high winnings and to some extent

information about current jackpots. In online marketing, a mix of traditional advertising, content marketing, and to
some extent commissioner contracts. This appears to be a potent mix of instruments whidineatfeosite

from online visibility to consumption.

Assessment of organization and cooperation

Today, Norsk Tipping and Norsk Rikstoto operate without any form of formalized cooperation. Within some
areas, such as product development and marketisgse¢bims natural given that the monopolists have quite
differentiated products and separate customer groups. The two suppliers share a substantial group of customers,
but the competition between them still seems very limited. The product portfolioscesepietnent each other

and there is to a limited extent real substitutability between their products. Thus, the common aim of limiting the
negative social consequences of gambling and the task of channeling with respect to outside competition seems to
be the most important common denominator. Both organizations face the same challenging balancing exercise of
offering safe and responsible products that are at the same time sufficiently attractive in competition with
unregulated foreign based suppliers. Thegemingly exists a potential for cooperation that does not concern

factors related to competition or strategic questions directly, but rather increased cooperation in the design of
tools for safety and responsibility, information campaigns of responaiblgligg, information and knowledge

sharing and common contributions to research.
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Potential measures related to product portfolios

2YHUDOO WKH DVVHVVPHQW RI 1RUVN 7LSSLQJ:-V SURGXFW SRUWIROL
channeling owteigh the harmful effects to society. The harmful effects are still considered serious, and inflict large
costs. In some areas there is also notable uncertainty related to the balance between the channeling potential in
the portfolio and damage potentidk should be relevant for Norsk Tipping to take further measures to document

how separate elements (those with particularly large harmful potential) of the products, such as mandatory game
pauses and bonus elements within the games actually affect iheafliihanneling.

As of today, none of the Norwegian monopolists offer a product for online poker games. However, we know that
this product segment is relatively important among the unregulated suppliers. Thus, one may ask the question of
whether NorsKipping should introduce a competing product for online poker games to strengthen their ability for
channeling. Considering our assessments of casino gaming and the balance between channeling and harmful
effects within this segment, it is difficult howgvanswer yes to this question.

Less drastic measures may probably be considered to increase competitiveness. Within skill based products of
both Norsk Tipping and Norsk Rikstoto, the betting margins are substantially higher than for comparable products
of unregulated suppliers. We see no reasons why Norsk Tipping should be leading the way in an aggressive
competition in this area, but there may be good reasons to at least uncover the potential for winning customers
from unregulated suppliers by reducil@ G D\-V FRPSHWLWLYH GLVDGYDQWDJH VRPHZKELC
within odds and live odds is another central competition factor where the unregulated suppliers have been

leading the way in increasing total magnitude. However, it is also uncertéiemenarger number of events

would increase the competitiveness of Norsk Tipping significantly. There is most likely only a limited share of
FXVWRPHUV WKDW FRQVLGHU HYHQWYV WKDW DUH QRW DOUHDG\ D SDI
of supplier. Thus, the accuracy with respect to increased channeling is likely weaker than increasing
competitiveness through betting margins.

WLV UHDVRQDEOH WR DVVXPH WKDW 1RUVN 5LNVWRWR -Vbptkel OLW\ W
WRWDOL]DWLRQ IHH ZKLFK LV FDOFXODWHG EDVHG RQ JURVYVY UHYHQ:
ability to compete and achieve channeling would thus be to remove or reduce the totalization fee. It may also be
possible to relate the toliaation fee to net revenue instead of gross revenue in order to give Norsk Rikstoto more
incentives to decrease their betting margins and improve competitiveness. A new design of the totalization fee
might also strengthen the overall economic condititiiis Rorse racing. This might furthermore have a positive

impact on the attractiveness on raising and training horses for competition purposes. An active environment for
horse racing appears a central prerequisite for the overall channeling potentiaisif Rikstoto.

If Norwegian authorities are more successful in the future with respect to effectively excluding unregulated
IRUHLJQ EDVHG VXSSOLHUV IURP WKH 1RUZHJLDQ PDUNHW WKLV PD\
product portfolios. In p&cular, this seems relevant for the case of new regulation for television marketing. If such
measures are successful, it is natural to consider whether some elements of the product portfolios should be
altered or removed. This is particularly relevantfoRPSRQHQWYVY WKDW DUH LPSRUWDQW VW|
competition but have a large negative impact on the overall harmful potential of the products. Examples of such
components are betting margins, the maximum size of winnings and the frequespegedmndthin the products.

It might also be relevant to reduce the use of light and sound effects in games and/or increase the length of
mandatory game pauses.

Potential measures related to marketing

The findings in our evaluation suggest that theresatated components in the use of marketing and general

media exposure that represent a potential for improvement with respect to achieving a balance between

damage potential and channeling effects. One such component is related to responsibility fRaeherasore,

the evaluation questions the accuracy of certain marketing activities, particularly for direct marketing targeted at
existing customers and marketing strategies implying that Norsk Rikstoto are targeting customers that have

already been won byNorsk Tipping. It is also clear that the scope of marketing and exposure across all surfaces
needs to be accommodated to the competition in the market. If Norwegian authorities can be more effective in
excluding foreign based suppliers from important ok as for example television commercials, the sum of

1RUVN 7LSSLQJ DQG 1RUVN 5LNVWRWR:-V H[SRVXUH DQG PDUNHWLQJ C

Potential measures related to organization

Norsk Tipping has established a relatively pahensive responsibility framework, while Norsk Rikstoto currently
in a phase of implementing a framework of a similar scope. Both organizations have established several tools
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related to responsibility and limitations to product choices and distrititgtablishing and implementing a fully
common and comprehensive framework for safety and responsibility would probably be challenging in practice
due to differences in products and customer groups, which is expressed by both organizations. Thusdan increase
cooperation related to responsibility measures should probably be aimed at specific measures that to a lesser
extent are connected to product features. Such potential measures may be related to common bans on customers
that have reached their maximunslémit for one supplier, common commitments to measures to raise awareness
about individual accumulated losses among customers and common facilitation for the use of customer data in
future research projects.
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1. Innledning

1.1 Bakgrunn

Det overordnede malet med & regulere
pengespillmarkeddtNorge er & sikre at spillelysten i
befolkningen mgtes med et tilbud av pengespill som
foregar pa entrygg og ansvarlig mate. Det viktigst

er & ivareta hensynet til depileavhengigeog bidra

til & notvirke uheldig og skadelig sigiatferd, samt
forebygge en utvikling som kan lede til
spileavhengighet. Malet omtales ofte som & redusere
eller begrensaegative sosiale konsekvenser. | tillegg
til ansvarligheter det et sekundaert mal om at
pengespilkanbidra med inntekter til ideelle formal.
Hensynet til ansvarlighet gar imidlertid fordette
hensyat.

A gjennomfar@engespillpolitikkeer utfordrende P&
den ene siden skal Norsk Tipping og Norsk Rikstoto
(enerettsaktgrengilby et ansvarlig og trygt tilbud av
pengespilsom ikke pafgrer samfunnet kostbare
skadevirkningerSamtidigma tilbudet veere
tilstrekkelig attraktivt for spillerrfer & mate
spilelysten i befolkningeengespillpolitikken géar ut
pa & balansere hensynene til ansvarlighet og
attraktivitet pa en god mate.

De siste arene har enerettsaktarétitegg opplevd
stadig sterkere konkurranse fra ureguleiteydere

av pengespill2 fortrinnsvis pa netttenlandske
spillselskapemarkedsfarer sine pengespill aggressivt
i ulike mediekanaleng tilbyr en attraktiv portefalje
med pengespill. En viktig oppgafe Norsk Rikstoto
og Norsk Tippingr a kanalisere spillereekk fra
uregulerte utenlandske aktarer oviér
engettsaktarene, for & sikre at spill foregar under
ansvarlige rammekKanalisering innebaerer for det
farste at tilbudet av pengespill fra enerettsaktgrene
bidrar til & lede spillere bort fra de uregulerte
aktgrene og over til et regulert tilbud av pengespill,
hvor man er sikret ansvarlige rammer rundt spillene
som er i trdd megbolitiske faringe Kanalisering
innebaerer ogsa en mer indirektg langsiktigeffekt i
form av at spilltilbud fra enerettsaktgrekan bidra

til & forhindreoppblomstring av nye uregulerte tilbud
fra utenlandske tilbydereKanaligringvil ogsa bidra

til oppnaelse awet sekundaerenalet om inntekter til
ideelle formd) noe omsetning hos uregulerte tilbydere
ikke bidrar til.

Evaluering av Norsk Tippings og Norsk Rikstotos organisering og praksis

1.2 Mandat

| forbindelse med behandlingen av
pengespillmeldingen vedtok Stortinget fglgende
anmodningsvedtak:

«Stortinget ber regjeringen, i forbindelse med arbeidet
med en ny lov pa pengespillfeltet, om & foreta en bred
og ekstern evaluering av Norsk Tippings ogkNor
Rikstotos organisering og praksis, for & se pa hvordan
malet om & redusere negative sosiale konsekvenser best
mulig kan oppnas. Herunder skal det gjares en
evaluering av selskapenes spillportefglje og hvorvidt
dagens praksis for markedsfgring og annen
medieeksponering kanugngis med

kanaliseringshensyn.»

Pa bakgrunn av dette hdtulturdepartementet
etterspurt en evaluering av Norsk Tippings og Norsk
Rikstotos organisering og praksis.

Oppdraget innebaerer enurdering avomNorsk
Tippings og Norsk Ri&gbsspillportefaljer,
markedsfgring og organiseritdrar til
maloppnaelse av malengengespillpolitikkerEt
gjennomgaende tema er om enerettsaktgrenes
utformingav spillportefaljer ognnretting av
markedsfgringaktiviteter kan forsvaress
kanaliseingshensyn

Evalueringen skal ttilling til om dagens
enerettsmodell kan forbedres og styrkes gjennom
titak hos enerettsaktgrenged hensyn til
spillportefgljer, markedsfaring og organisering,
innenforde begrensningendet E@Srettslige
rammever&t setter.Evalueringen skal vurdere:

X Om det er behov for endringer i
enerettsaktgrenes spillportefgljfar at malet om
& redusere negative sosiale konsekvenser best
mulig kan oppnas

Om aktgrenes markedsfgring og annen
medieeksponering bidrar til kanalis®y, og
eventuelt foresla tiltafor & bedre
kanaliseringseffekten

Om eventuelle endringer i organiseringen av
enerettsaktagrene vil kunne bidra til & styrke
mdoppnaelsen pa pengespillfelidterunder
seerlig @kt samarbeid om ansvarlighet og tiltak pa
tvers av aktgrene

| evalueringen ligger viderefgring alagens
enerettsmodell med to virksomheter til grunn for
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vurderingené.Evalueringen tar derfor ikke opp 1.3 Struktur i rapporten
spagrsmalet om regulering av det norske ’

pengespillmarkedetller sammenslaing av Resten av rapporten er bygget opp som fglger. |
enerettsaktgrers/irksomheteEvalueringen tar for kapittel 2 presenteres datang

seg hvilke deler av enerettsaktgrenes spillportefaljer informasjonsgrunnlaget og metodebruken i

og markedsfaring som i stgrre og mindre grad bidrar evalueringen. Kapittel 3 presenterer deretter de
til maloppnaelse innenfor enerettsmodellen, og ikke juridiske rammene pa pengespillomradet.
sparsmalet om enerettsmodellen i seg selv bidrar til
kanaliseing. Vurderingen av organisering er rettet
motgktsamarbeidmellom enerettsaktene seerlg
samarbeid om ansvarlighet.

| kapittel 4 presenter® markedet for pengespill i
Norge, mens kapittel 5 analyser&onkurranseflater
basert pa resultatene frapgrreundersgkelsen
(diversjonsundersgkelsg)innspill fra intervjuer
Evalueringen vil innga som et innspill til arbeidet medkapittel 6 vurderes spillportefaljenes bidrag til

ny pengespillov, hvor det er vedtatt at dagens tre maloppnaelse i pengespitlitikken hvor

lover (pengespilloven, toitsatorloven og lotteriloven) skadepotensialet ved spilledegftesi lysav

skal sl&s sammen til én I18om falge av konkurranseflatene

pengespillmeldingen skagisaforvaltningsansvaret
for all pengespillpolitikksamles hos
Kulturdepartementesom i dag har eierstyringen av
Norsk Tipping, mens Landbrukg matdepartementet
fortsatt vil veere konsesjonsgiver til Norsk Rikstoto

Formaélet med disse endringene er & sikre konsistent Pﬂapitel 9 beskrives dagens organisering av Norsk
sammenhengende regelverk og praksis innenfor hele-ripping og Norsk Rikstoog samarbeid mellom
pergespillfeltet for dermed & bedré&unne oppna aktgrene

malene med pengespillpolitikken

Kapittel 7 omhandler omfang og innhold i
markedsfgring av pengespill i Norgaens kapittel 8
vurderer virkningene av enerettsaktgrenes
markedsfgringsaktiviteter

Avslutningsvis drgfter kapittel 10 mulige tiltak rettet
mot enerettsaktgrenes spillportefgljer, markedsfaring
og organisering i lys av funnentdligere kapitler.

11 pengespillmeldingen (Meld. St. 12 (202617)) ble lisensmodell draftet. Kulturdepartementets tilrading innebar
viderefgring av enerettsmodellen og en alternativ en viderefgring av enerettsmodellen
2 Dette omfatter ogsa totalisatorspill pa hestevedgbel

Evaluering av Norsk Tippings og Norsk Rikstotos organisering og praksis
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2. Metode og dta- og informasjonsgrunnlag

Evalueringen av Norsk Tippings og Norsk
Rikstotos organisering og praksis er basert pa
gjennomgang av relevant litteratur pa feltet,
analyse av kvantitative data fra Lotteri - og
stiftelsestilsynet og enerettsaktagrene, data fra en
spgrreundersgkelse til et tilfeldig u tvalg i den
norske befolkningen og info rmasjon fra
dybdeintervjuer med Kulturdepartementet,
Landbruks - og matdepartementet, Lotteri - og
stiftelsestilsynet, aktgrene i pengespillmarkedet,
fageksperter og interessenter.

2.1 Metoder for data- og
Informasjonsinnhenting

Tilevalueringen har det blitientet inn informasjon og
data fra flere ulike kilder Figur2-1 oppsummerer
metoder for data og informasjonsinnhenting og
analyse som har blitt benyttet. Datag
informasjonsgrunnlaget beskrivee pafalgende
avsniténe.

Figur2-1: Metoder for data og
informasjonsinnhenting og analyse

Dokumentstudier av relevant litteratur

Analyse av kvantitative data

Analyse av data fra sperreundersokelse

Dybdeintervjuer med relevante aktorer

HWEE

2.2 Data- og informasjonsgrunnlag

2.2.1 Dokumentstudier av relevant litteratur

Innledningvis harelevantlitteraturpa feltet blitt
gjennomgéttfor & kartlegge eksisterende kunnskap
av betydning for evalueringe®eerlig relevant

litteratur erbefolkningsundersgkelsene av omfanget
av pengespillproblemer i Norge fra 201@allesen,

et al., 2014)og 2015 (Pallesen, et al., 20163amt
Rambglls utredning av markedsfaringens effekt pa
spilling av pengespill og pengespillproblemer
(Roksvaag, 2018Nasjonale rettslige rammer ftav
og forskrit, E@Sretten og rettspraksis pa feltet er
ogsa sentrale kildeise kapitteB.

I tillegg har arligerapporterfra Lotteri og
stiftelsestilsynet om pengespill i Nor@esrapporter
fra Norsk Tippingg arsmeldinger/arsberetninger fra
Norsk Rikstof@amt pengespillmeldingen
(Kulturdepartementet, 2016gert sentrale
grunnlagsdokumenter

Utover nevnt litteratur hailgjengelig informasjon fra
relevante nettsideblitt hentet ut. Dettenkluderer
nettsidene til Norsk Tipping, Norsk Rikstoto, L-aiteri
stiftelsestilsynet, samgttsidene tikt utvalg
utenlandske spilloperatgreom er tilstede i det norske
pengespillmarkedéet

2.2.2 Kvantitative data

Til evalueringen har det blitt hentet inn et stort omfang

kvantitative data, hovedsakelig fra Lotteog
stiftelsestilsynet, Norsk Tipping og Norsk Rikstoto.
Ingen data fra disse aktgrene inneholder informasjon
som kan identifisere individer eller opplygrer som

er personsensitive. | de pa fglgende avsnittene
beskrives hvilke typer datdet har blitt gitt tilgang til.

| enkelte deler avapportenhvor detrefereres til
informasjon som er forretningssensitiv sensualettes
i denoffentlige versjonen arapporten

Lottert og stiftelsestilsynet

En sentral kilde har veert Lottesy stiftelsestilsynet,
hvornevntedrlige rapporter om pengespill i Norge
inneholder et godt datagrunnlagr & beskrive
markedet for pengespill.tillegg har Lotteriog
stiftebestilsynet underveis i prosjektperioden gitt
tilgang til ngkkeltall for det norske
pengespillmarkedet i et eget not&amlet sett gir
dataene fralLotteri og stiftelsestilsynetversikt over

Brutto og netto omsetning

Antall kunder

Omesetning per salgskain

Fordeling av overskudd til formalsmottakere
Estimat pa antall kunder og omsetning hos
utenlandske, uregulerte aktarer

X X X X X

3 Dette inkluderer blant annet unixbet.com, mariaxcasino.com,
storxspiller.com og bxingo.com (Kindred Group), betsxson.com

og betxsafe.com (Betsson Group) og comexon.com

Evaluering av Norsk Tippings og Norsk Rikstotos organisering og praksis
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x Antall henvendelser til Hjelpelinjen Undersgkelsen inneholdt ogsa spgremalpplevelse
av markedsfgring og vurdering av egen spilleatferd.

Norsk Tipping Oppsettet for sparreundersdgen er gjengitt i eget
Norsk Tipping hagitt tilgang flere typer data, vedlegg i rapporten
inkludert:
Sékalte dversjonsundersgkelser darsenere ar
X Brutto og netto omsenij totalt og per utviklet seg til et standard analyserktayfor a
spillkategori kartlegge konkurransengerh&ted hjelp av en slik
x  Antall kunder per spillkategooig antall kunder undersgkelskeregnediversjonsrater, som er et
som spiller pa tvers av kategorier kvantitativtmal pa hvor stor del agnomsetning som

x Ngkkeltall fra Norsk Tippings segmenteringsstuditille tilfalle konkurrerende tilbydere dersom et
2 Estimater p& andelen kunder som kun spiller bestemt produkt eller tjeneste falt bdResultatene gir
hos regulerte aktarer, kun hos uregulerte relativt presis informasjon om konkurranseneerhet,
akterer og hos begge typer aktarer samtidig som respondentene i undersgkelsen kun
2 Estimater pa andelen kunder hos Norsk trenger & forholde seg til relativenkle
Rikstoto og utenlandske spilloperatgrer som spgrsmalsfmuleringerl rapporten benyttes
spiller ett eller flere spill hos Norsk Tipping  diversjonsratene som en proxy for & maégensialet

x  Driftskostnader for reklame for en direkte form fokanalisering. Resultatene fra

x Budsjett for markedskommunikasjon og utviklingesndersgkelsen gir ogsa informasjon om hvor stor
i Norsk Tippingsinsatsfaktorer knyttet til konkurransengerheten vurderes mellom spillsegmenter
markedsfaring som tilbys av same aktar

X Share of Voice (Sov)
X Antall TVseere pa Lottdrekning
x Antall medieoppslag

Spersmalsformuleringendiversjonsundersakelsen
innebeaerer at respondentene blir stilt overdor
hypotetiskscenario der et spillsegment eller en

Utover dette har Norsk Tipping gitt tilgang til en tilbyder i dagens markedntas &forsvinne fra
som bidrar til salg av Oddsen og Vikinglotto utfert av iKke fanger opp en mer indirekte form for

Marketing Clinic ogtfyllendeinformasjon om kanalisering, for eksempel effekten av at

ansvarlighetsrammeveticundt spillene. enerettsaktgrene har et tilbud av pengespill som kan
bidra til & forhindre oppblomstring av et nytt,

Norsk Rikstoto tilsvarende spillthud i det uregulerte markedet.

Fra Norsk Rikstoto hdet blitt gitt tilgang til data som
beskriver antall aktive og registrerte spillere,
omsetning totalt, omsetning per salgskanal, omsetnin
fra Lyntoto, fordeling av inntekter fra spill pa hester i
Norge og internasjonalDet ble ogsa gitt tilgang til
materialet fra presentasjonéyorsk Ritoto
gjennomfgruinder intervjuet, som beskriver blant
annet andelen i befolkningen som spiller pengespill p
hest, Norsk Rikstetrategiske mabg tiltak,

Diversjonsratene fanger heller ikke opp andre
§ffekter av tilbudene av pengespill fra
nerettsaktgrene, for eksempel effekter av & bygge
opp legitimitet i befolkningen eller en sterk
merkevare. Denne typen effekter er trotejevante
pa lengre sikt, mens konkurranseflatene vi avdekker i
rapporten farst og fremst fanger opp potensialet for
ﬁanalisering pa kort sikt.

barrierer og drivere for spill p4 hest i den norske Det er ogs& verdt & bemerke at
befolkningenmarkedsstrategi og klassifisey av spagrsmalsformuleringene i diversjonsundersgkelsen
kundetyper, samt mediespending. bokstav for bokstav ikke refkterer formalet med

analysen. Formélet med analysen er & avdekke

| tillegg har detblitt gitt tilgang til data pa .
markedsfaringsutgifter og Share of Voice (SoV) fra eI?Igonkurranseflater i markedet hvor enerettsmodellen

. igger fast i overskuelig fremtid, mens
analyse utfgrt av Starcom, samt en presentasjon av e o ; .
: o spgrsmalsformuleringene hvor deler av tilbudet hos
markedséartlegging utfart av Perceptorgoppdrag

for NorskRikstoto i 2017. e_neret_tsaktﬂrene forsvinner er et metodisk
virkemiddel.

2.2.3 Spagrreundersgkelse o . . .
P Pa grunn av at spéVanerpotensieler et sensitivt

| evalueringen har det blitt gjennomfgrten tema, kan det veere utfordrende & gjennomfare en
spgrreundersgkelse til et tilfeldig utvalersoner i den egen underdeelse av dette temaet.

norske befolkningeformalet med undersgkelssd Sparreundersgkelsen tuerfor giennomfart av
kartlegge konkurransenzerhedet norske Respons Analyséarbindelse med en av deres

pengespillmarkedefor ulike spillsegmentéos manedlige landsomfende omnibusundersgke|ser
enerettsaktgrene og uregulerte utenlandske tilbydere
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april 2018. Respons Analyse stratifiserer i sine Tabell2-1: Aktgrer i dybdeintervjuer
undersgkelser pa alder, kjgnn og geogrB&nne
typen undersgkelse sikrer i stgrst mulig grad
representativitet i datainnsamlingen.

X  Kulturdepartementet
Departementer x Landbruksog

og tilsyn matdepartementet

Hele utvalget til spgrreundersgkelsen dresy 1001 X Lotteri og stiftelsestilsynet
respondentesom blekontaktet via telefon, hvorav
531 hadde spilt pengespill i lgpet av det siste aret x  NorsKTipping
(53 prosent). Andelen som har deltatt i pengespill i Enerettsaktgrene x  Norsk Rikstoto
vart utvalger pa nivad med tilsvarende resultater i
befolkningsundersgkelsene fra 2013 og 2015 Kindred Group
(Pallesen, et al., 2014; Pallesen, et al., 2016) Utenlandske Betsson Group
Utvalget som helhenalt i antall respondentar spilloperatgret Comeon
lavere sammenlignet medrfeksemplede tidligere
befolkningsundersgkelsebette gjeldersaerlg med

o h x  KoRugJst
tanke paat antalletrespondenteinnen enkelte Akan

spillsegmest er begrensetEvalueringen har derfor Fageksperteng
et bedre grunnlag for & trekke konklusjoner innenfor interessenter
enkelte deler av spilltilbudene eandre.Analysen

tar hgyde fordette og forhold knyttet til usikkerhet og
utvalgsstarrelskommentergunderveis rapporten

Norsk forening for
spillproblematikk
x  Spilleavhengighet Norge

2'2'1 Dybdemterwuer ) | mgte med Norsk Tipping og Norsk Rikstato
For a supplere gjennomgang av litteratur og analyse hovedtemaenepillportefaljer, markedsfaring,

av kvantitative data, har det blitt gjennomfart organiseringg samarbeidopplevelse av
dybdeintervjer medrelevanteaktareri og rundt det konkurransesituasjonen i det norske
norske pengespillmarkedéttervjuene ble pengespillmarkedekanalisering,

giennomfart pa en semistrukturert mate med bakgrungnsyarlighetsverktayindt spilleneg potensielle tiltak
i forhandsutformede intervjuguider tilpasset de ulike o gkt maloppnaelse i pengespillpolitikk

intervjuobjektenelabell2-1 gir en oversikt over

aktgrene vi har intervjuet. Under intervjuene med utvalget av representanter fra
) ) utenlandske spilloperatgrer vaovedhensikted
lintervju med depgrtemenotene var hovedtema etterspgrre mest mulig informasjonagmefleksjon
sektorpolitisk arbeid og maloppnaelse, rundtkunder, omsetningpilportefgaljer,egenskaper
enerettsmodellen saegulering av ved spillenemarkedsferingg deresopplevese av
pengespillmarkedet, saraverordnet om konkurranse i det norske pengespillmarkedet

kanaliseringsoppgaven, markedsfgring, ansvarlighet,
spillportefaljer, konkurranseflater og utviklingstrekk i Med fageksperter og interessentble fokuset rettet

pengespillmarkedet. | tillegg var samlingen av motansvarlighetskadevirkninger og skadepotensial
forvaltningsansvaret for pengespillpolitikken hos ved ulike typer spill, egenskaper ved spillesoen kn
Kulturdepartementet et tema. Meahidbruks og virke avhengighetsskapendg opplevelse av

matdepartementet var det i tillegg sentralt & diskuteremarkedsfgringDisse intervjuene var viktige fofé&
departementets rolle som konsesjonsgiver til Norsk frem spillerperspektivétvurderingen av

Rikstoto. Med Lotteng stiftelsestilsynet ble de tre skadepotensial, kanalisering og markedsfaring
overordnede temaene i evalueringen, spillportefaljer,

markedsfgring og organisag, utgangspunktet for

intervjuet.

4| prosjektet har vi ogsa veert i kontakt med elvstendig
konsulent med lang erfarirfiga oppdrag for utenlandske
operatgrer i pengespillbransjen
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3. Juridiske rammer pa pengespillomradet

Nar spillfeltet er fordelt pa tre lover, kunne det

) spgrres om det finnes pengespill som faller utenfor de

Kulturdepartementet og til dels Landbruks - og tre lovenes virkeomréde og som derfor ikke rammes

matdepartementet. Med sikte pa & vurdere av forbudet. Vi oppfatter at det ikke er tilfellet.

Lotteriloven gjelder for lotterier som ikke faller inn

, ) , , under pengespilloven eller for gvrig er regulert i

gis en kort oversikt over hvilke begrensninger seerskilt lov. Verken "totalisatorspill” etter

den norske lovgivningen legger pa spilltilbud og totalisatorloven eller "pengespill" etter pengespilloven

har noen egentlig legaldefinisjon, men i

pengespilloven § 1 gis derimot en positiv oppregning
. . av spill som faller inn under loven. Iht. bokstav d)

3.1 NaSJonaIe rettS“ge rammer gjelder loven for andre pengespill som Kongen

3.1.1 Forbudet mot uhjemlede spill og lotterier bestemmer at loven skal gjelde féed at Kongen
etter pengespilloven § 1 farste ledd bokstav d) kan

bestemme hvilke spill loven skal gjelde for, er grensen
mellom pengespilloven og lotteriloven til en viss grad
flytende og kan endres uten lovendring.
Lotteridefinisjonen i lotteriloven er samtidig sapass vid
at det er vanskelig & se for seg former for pengespill
Forbudet mot lottéer, pengespill og totalisatorspill som ikke vil rammes av den. Dersom et lotteri eller spill
rammer opplagt avholdelse av lotteri i Norge, men i for penger ikke reguleres av pengespillovéiere

tillegg betalingsformidling og markedsfgring av spill totalisatorloven, fungerer falgelig lotteriloven som en

Pengespillfeltet i Norge forvaltes av

effekten av markedsfaring og spilltilbud skal det

hvilke rammer EJS -retten trekker opp.

Lottei- og pengespillomradet reguleres i dag av tre
lover: Lotteriloven, pengespilloven og totalidat@n.
Alle tre lover hviler p& et prinsipp om at spill som
faller inn under lovens virkeomrade er forbudt uten
forutgaende tillatelsé.

uten ngdvendig tillatelse, jf. pengespilloven § 2, ‘restlov” for gvrige tilfeller. Oppsummert kan det
lotteriloven § 11 og totalisatorloven § 3 farste ledd ~ derfor sies at lovverket slik det lyder i dag inneholder
annet puktum og forskrift om totalisatorspill § 1 et vidtgaende forbud, som bade forbyr uhjemlede
tredje ledd annet punktum. spill, samt tilhgrende aktiviteter som

betalingsformidling og markedsfaring. Slik sett er
| tillegg til de ovennevnte forbudene er det gitt en forbudet konsekvent og gjennomfart.
egen forskrift onfiorbud mot betalingsformidling for
pengespill som ikke har norsk tillateks@m retter seg Etter at Spl” pé internett har blitt vanlig, har forbudet

mot aktarer som yterdbalingsformidlindggnester. | likevel i praksis en del hull. Utenlandske spiIItiIbydereS
tillegg til & gjenta det generelle betalinfmidlings virksomhet i utlandet, herunder frg servere plasse
forbudet som ogsa finnes i lovene, inneholder utlandet, er det grunnet begrensninger i norsk

forskriften naermere bestemmelser om identifisering alyirisdiksjon vanskelig & fa kontroll over, seerlig nar det
visse typer transaksjoner og adgang for Lotteritilsyne@jelder handheving. Tkéklame for uregulerte spill

til & palegge awvisning av visse typer transaksjoner. sendes pa kanaler rettet mot et norsk publikum, men
som sendes fra utlandet. Betalingsformigfiorbudet

Norsk Tipping AS er et spillselskap etter skal i noen grad bgte pa dette ved & vanskeliggjere
pengespilloven 8 3. Totalisatorloven forutsetter at (8 Jgjennomfaring av spill pa uregulerte sider gjennom
annet og tredje ledd) at det gis bevilling for inntil 5 &r forbud mot formidling av innsats og gevinst. | praksis
av gangen, og at bevillingshaver skal i formal lar imidlertid heller ikke dette seg handheve lett, da
bl.a. & stette hesteavleBestemmelsen forutsetter ikke de fleste bettingsider brukeredjepartsselskaper for
uttrykkelig at det kun skal veere én bevillingshaver, petaling, slik at det er vanskelig for

men i praksis er Norsk Rikstoto eneste bevillingshavefinansieringsinstitusjonene & identifisere

. . _ transaksjonerfe.
Etter lotteriloven er det derimot en rekke tilbydere, J

men tillatelse kan bare gis tilganisasjoner som | dag er forbudet rettet mot de som formidler og
ivaretar et humaniteert eller samfunnsnyttig formal, jf. organiserer spill, ikke mot spillerne. Det er med andre
88 5 og 6. Fordi denne utredningen gjelder Norsk  ord ikke straffbart & spi# p& uregulerte sider.

tipping og Norsk Rikstoto, gér vi ikke naermere inn pdTeoretisk kunne lovgivningen veert rettet mot disse for
lotterilovens system. a gjare forbudet mer effektivt. | praksis ville dette

5 Se pengespilloven § 2 farste ledd) lotteriloven § 6 farste 6 https://lottxstift.no/nb/pengespill/pengespill-pa-
ledd, samtotalisatorloven § 1 farste led8 3 farste ledd nett/forbud-motformidlingav-betaling/
annet punkturag forskrift om totalisatorspill § 1 tredje ledd
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antakelig vaert sveert vanskelig & handheve og
dessuten veert et sveert inngripende tiltak. Etter et
representantforslag i vinteedtok Stortinget i vares a
be Regjeringen innfare DMfokkering av sider som

med fysiske perser med hensyn til denne
bestemmelsen. Av artikkel 36 fglger at det innenfor
E@Savtalens rammer ikke skadere noen
restriksjoner pa adgangen til a yte tjenester innen

tilbyr uregulerte pengespill, samt tiltak for & begrense avtalepartenes territorium for statsborgere i en av EFs

markedsfaring for uregulerte aktarer. Det gjenstar &
se hvordan dette vil bli fulgt opp.

3.1.2 Formal og styringsverktay

Etter pengespilloven § 1 annet ledd skal lowkré at
pengespill avholdes i betryggende former under
offentlig kontroll, med sikte pa a forebygge negative

medlemsstater eller en EFSi& som har etablert seg
i en annen av EFs medlemsstater eller-Efat Ann
tienesteytelsens mottager.

Det er ikke omstridt at enerettsmodeller,
autorisasjonssystemer, reklamerestriksjoner og
betalingsformidlingsforbud slik man har etter den

konsekvenser av pengespill, samtidig som det leggesiirske lovgivngen utgjerestriksjonepa bade

rette for at overskuddet fra spillene gartil formal
som nevnt i § 10.Forskrift om totalisatorspill § 2 slar
fast at formalet med forskriften eé'sikre at
totalisatorspill foregar i betryggende former under
offentlig kontroll, med sikte pa & forebygge negative
konsekvenser av spillEpimalet om a statte

etableringsfrineten og tjenestefrineten. Sparsmalet er
derfor om disse kan rettferdiggjgres etter traktatens
unntaksbestemmelser eller i det domstolskapte
unntaket om allmenne hensyn. Det ma med andre ord
forst identifisegs et akseptabelt, ikke gkonomisk
hensyn, og det ma kontrolleres at de restriktive

hesteavlen fremkommer i loven § 1 tredje ledd ved attiltakene er egnede, ngdvendige og forholdsmessige.

bevilling gis til organisasjoner som har dette til
formalé

Hensynet til offentlig kontroll med pengespill og til &

forebygge negative sosiale konsekvenser er fglgelig i

dag det fremtedende formalet i lovgivningen.

Problemstillingen skiller seg grunnleggende sett ikke
fra andre omrader hvor statene vil kunne gnske &
begrense en virksahet og der Eg&vtalen kommer

til anvendelse.

Da de farste sakene om spdl lotterilovgivning kom

Inntektsformalet nevnes ogs&, men er etter ordlyden ioPP for EUdomstolen pa 9@allet, ga Eldomstolen

bestemmelsene underordnet.

nasjonalstatene uvanlig stort spillefdbomstolen
anerkjente at moralske og sosiale hensyn, samt

A na disse malene krever at spilloperatgrene opptrer hersynet til & hindre kriminalitet i forbindelse med

trdd med myndighetenes @nsker. Lotteritilsynet skal

spill, gjorde at bade eneretter og forbud kunne veere

etter pengespilloven § 14dre tisyn med at selskapets ngdvendig, og foretok ingen dyptgaende vurdering
virksomhet foregar i samsvar med lov og spilleregler, av forholdsmessigheten.
herunder avgjgre hvilke kuponger og innsatser som er

berettiget til premieTilsvarende skal tilsynet etter
totalisatorloven § 5 fgre tilsyn med
totalisatorvirksomheten, herundlen tilsynetfatte
nagdvendige vedtak for a sikre at regelverket er fulgt,
herunder palegg om retting og vedtak om
opphgr/stenging av virksomhetétter lotteriloven
falger tilsynsrollen av § 4.

For giennomgang av eierstyring og annen direkte
pavirknilg av enerettsaktarene, vises til kapifel

3.2 E@Sretten

3.2.1 Oversikt

E@Savtalen artikkel 31(1) slar fast atet ikkeskal
veere noen restriksjoner @dableringsadgangen for
statsborgere fra en av EFs medlemsstater eller en
EFTAstat pd en annen av disse staters territoriéin
artikkel 34 falger at selskaper etablert i henhold til
lovgivningen i en EFTller EUstat skal likestilles

7 Det har fra ulike hold veert reist en del motforestillinger.
pengespillmeldingen (Meld. St. 12 (203@2017)) var det

| 2003 kom medsambelisaken (€243/01), der
domstolen for fgrste gang stikeg apent kritisk til en
nasjonal regulering. Domstolen understreket at
egnethetskravet forutsetter at restriksjonesseve to
limit betting activities in a consistent and systematic
manner(avsnitt 67), og uttalte deretter at
medlemsstatene ikke kunréprope seg hensynet til
den offentlige orden som begrunnelse for
begrensningene hvis man samtidigite and
encourage consumers to participate in lotteries, games
of chance and betting to the financial benefit of the
public pursgavsnitt 69). Kravetro konsekvent og
sammenhengende spillpolitikk, og at dette kunne
legge begrensninger pa mulighetene til & utvide og
markedsfgre det lisensierte spilltilbudet, var dermed
etablert.

| 2007 aksepterte E\domstolen i forente sakér
338/04, C-359/04 og C-360/04 Placanicamidlertid
det sakalte "kanaliseringsargumentet”, nemlig at
medlemsstaten, for & oppna formalet om a sluse

8 Se tilsvarende lotteriloven § la.
9 Se for eksempel sak275/92 Schindler

til sammenlikning foreslatt & utrede varsling om at slike side

var ulovlig, jf. punkt 13.5.4
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spiller over i lovlige og regulerte spilltilbud, matte
tilby et "reliable, but at the same time attractive
alternative to prohibited adtyv This may asish
necessitate the offer of axtensive range of games,
advertising on a certain scale and the use of new
distribution techniquéaVsnitt 55).

3.2.2 EFTAdomstolens vurdering av den norske
enerettsmodellen? E01/06 Spilleautomater og £
6/06 Ladbrokes

| 2007 tok EFT-Mlomstolen i to saker stilling til
lovligheten av det norske spillemonopolet. SalOB

behaviour of the operator besideslipuaw
regulations and surveillange"avsnitt 51).

Domstolen farderfor at eneretten var lovlig, og
frifant Norge.

| Ladbrokesaken vurderte EFFddmstolen lovligheten
bade av pengespilloven, lotteriloven og
totalisatorloven. Vurderingene ettettési- og
totalisatorloven viser i stor grad tilbake til vurderingen
av pengespilloven, og det er derfor denne som er den
mest interessante.

var et traktatbruddssgksmal anlagt av ESA etter klagex Med hensyn til kravet om systematisk og

fra private operatgrer av spilleautomater i
forbindelse med at driften av slike skusheerfares til
Norsk Tipping. Sak@&06 var en radgivende

uttalelse i forbindelse med et sgksmal anlagt av det
private spillselskapet Ladbrokes. Spilleautomatsaken
gjaldt dermed et mer avgrenset tenta
automatdriftenz mend_adbrokesaken gjaldt hele
dennorske reguleringen av pengespill, totalisatorspill
og lotterier.

| spilleautomatsaken fikk staten medhold. Med hensyn

til de mest omstridte punktene i saken, fant EFTA
domstolen:

x Eneretten var ikke motivert av gkonomiske hensyn

(& skaffe inntekter tijode formal), men et gnske
om bedre kontroll med automatene, seerlig for &

bekjempe spilleavhengighet. Inntektshensynet var

bare et sidehensyn og innebar ikke at eneretten
mistet sin begrunnelse (avsnitt 39).
Norsk Tippings og Norsk Rikstotos
markedsfgringaktivitet kunne ikke anses som en

konsekvent spillpolitikk, uttalte domstolen: 1) det
er seerlig enerettsakignes utvikling og

markedsfgring av avhengighetsskapende spill som

er relevant; 2) utvikling og markedsfgring av slike
spill kan likevel veere ngdvendig for & trekke
spillere bort fra enda mer avhengighetsskapende
spill som tilbys over internett, og 3) g&digger
staten a Yodtgjgre at slike kanaliseringstiltak,
innebefattet utviklingen av nye spill der dette er
relevant, med rimelighet kan antas a tjene sitt
formal".

For at en enerett skal vaere ngdvendig, ma det
farst pavises at de uregulerte spilleneelig
medfarte fare for spilleproblemer. Dernest matte
det vurderes om man med det valgte
beskyttelsesniva kunne valgt mindre inngripende
tiltak. Staten velger selv sitt beskyttetéed, men
"hvis myndighetene tillater et hgyt antall
spillemuligheter dugy spilleaktivitetér
beskyttelsesnivaet lavt. Underforstatt kan man da
ikke forsvare en enerett.

ekspansiv spillpoltikk som medfarte at innfaring X
av en ny enerett ikke lot seg forsvare, fordi
"gaming machines are more dangerous in terms of
leading to gambling addiction than other games
lawfully offered on the NorwagimarketEven

though other games, most notably Oddsen and
horse racing, may also lead to gambling addiction,
the Court cannot see that this is on comparable
scaleln this situation, the marketing and
development of other games is not relevant when
assesing the consistency of the contested
legislation.{avsnitt 45)

Med hensytil ngdvendigheten av a innfagre en
enerett,akseptertedomstolerat eierstyring ville
kunne veere mer effektivt enn
reguleringslovgivningit is plausible to assume
that in principle the State can more easily control

X

Med hensyn til markedsfgring er det seerlig
"utviklingen av nye pengespill, herunder hvor mye
penger Norsk Tipping bruker pa det, samt
markedsfaringensrfo og innhold og

malgruppenes sarbarhetm ma vurderes, og
markedsfgringen ma veerepplysendesnarere

enn fnnrettet pa vekke spillebegjda/snitt 572

61).

Sa lenge enerettene (og lisenssystemet etter
lotteriloven) var lovligekan staten i samme
utstrekning forhindre kommersielle operatgrer fra &
formidle og markedsfare spill fra utlandavsnitt
83). | motsatt fall ma& det ved eventuelt krav om
tillatelse tas hensyn til hvilken regulering
tjenesteyteren er underlagt i sitt hjemland.

FordiLadbrdesvar en rddgivende uttalelse, overlot
EFTAlomstolen den konkrete vurderingen til den

and direct a wholly Stadevned operator than
private operatord.hrough its ownership role, the
State has additional ways of influencing the

10 Dom i sakf OSL(G2004-91873 av 3. oktober 2007
(Ladbrokgsog Hayesteretts dom i saken om
automatmonopolet, Rt 2007.603

nasjonale domstolen. Domstolens resonnementer stg
imidlertid i store trekk de norske synspunktene. |
nasjonale rettsinstanser ble da ogsa staten frifufinet.
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Resudtet av disse sakene var derfor at det norske  indirekte betydning for vurderingen av enkeltsaker: En
enerettssystemet, slik det foreld i 2007, siden har veerstat som ikke fglger tiltakene som foreslas i

ansett som "godkjent" av EFd@mstolen. rekommandasjonen, kan vanskeligere paberope seg
o et hgyt beskyttelsesniva. | en norsk kontekst betyr det
3.2.3 Senere rettsutvikling at det kan bli vanskelig & forsvare en enerett, som
Etter at EFT-4omstolen tok stilling til den norske nettopp forutsetter at staten har valgt & gjennomfare
eneretten, har det veert en sveert larekke saker et hgyt beskyttelsesniva.
oppe for EUs domstoler. Det har ogsa veert en _ _
rettsutvikling pa lovgivninfgdtet som ma nevnes i Blant tiltakene som behandles i rekommandasjonen er
sammenheng med pengespill-kBthmisjonens forbrukeinformasjon, beskyttelse av mindreérige,
h&ndhevelse av tienesteg etableringsfrineten pa spillerregistrering, hjegtiltak, selvekskludering og
pengespillomrédet bar ogsa nevnes. obligatoriske pauser, innholdet i reklame,
sponsoravtaler, bevisstgjaring, og oppfordring om a
Lovgivningsinitiativer og anbefalinger utpeke en tilsynsmyndighet. Vi kommer tilbake til noen

Et viktig premiss for de tidlige rettsavgjgrelsene omtafVv kravene rekommandasjonen i kapite!
ovenfor er at det ikke finnes harmoniseringslovgivnin
pa pengespillomradet, og at sakene dermed matte .
vurderes direkte under Bthktaten/E@Savtalen. Ay~ Det finnes en omfattende rettspraksis fra EU

q—lovedlinjene i etterfalgende rettspraksis

denre grunn var medlemsstatene ogsa frie til & domstolen etter at EFBAmstolen tok stilling til den

fastsette sitt eget beskyttelsesniva. norske enerettsmodellen i 2007. Demydommene
bygger pa de prinsippene som ble utmeisl&ambelli

| 2006 ble det sakalte tjenestedirektivet (direktiv og Placanicamen noen nyanser og videreutvikling er

2006/123/EF) vedtatt.Direktivet forutsettelant tilfart siden.

annet(artikkel 5(3) og 10(3)) at det ved . .
tillatelsesordningeng lignemle tas hensyn til hvilke ~ Det er verdt a understreke at Eldmstolen ogsa
krav tjienesteyteren er underlagt i sin hjemstat. Spill efenere har akseptert at eierskap gir en seerlig

imidlertid eksplisitt unntatt fra direktivets forutsetning for kontroff, blant annet €316/07 .

virkeomradei! og endrer derfor ikke rettstilstanden ~ Stossavsnitt 82. Det er ogsa, kanskje tydeligere enn i

pa dette omradet. Pengespill er ogsa unntatt fra de tidlige dommene, akseptert at a hiedr

direktiv 2010/13/EF om autbvisuelle medietjienester konkurranse gjenmoen enerettsmodell kan veere

og fra direktivet om ehandel (2000/31/EF). akseptabelt, fordi det er grunn til a anta at i en
modell med konkurranse vil aktgrapptre mer

EUkommisjonen har likevel veaert opptatt av aggressivts EUdomstolen har videre opprettholdt

pengespillomradet, og blant annet gjennomfart synspunktet om at dersom eneretten fgrst kan

utredninger og hgringét.l 2014 kom anbefalingen forsvares, har medlemsstaten ogsa rett til & sette inn
Commission Recommendation on principles for the tiltak mot spill som tilbys og markedsfares fra
protection of consumers and players of online gamblinglandet. Dette er en ngdvendig falge avnaan har
services and for the prevention of minors frorbliggm valgt en enerettsmodéi.

onlingt3

Etterfalgende rettspraksis viser ogsa tydelig at de
En anbefalindeller rekommandasjofra vurderingene som ma gjares i en enerettsmodell skiller
Kommisjonen er ikke bindende, og tar ikke sikte pa & seg fra det som mé vurderes i et system med
harmonisere medlemsstatenes spillovgivhing. lisensierte operatarer. | et system med lisensierte
Medlemsstatene bestemmer fortsatt sitt eget operatarer, der dise tillates & drive markedsfering,
beskyttelsesnivi@. Rekommandasjonen anbefaler kan en stat ikke hindre tilsvarende markedsfgring fra

derimot tiltak for & sikre et hgyt beskyttelsesniva i helandre land uten at det tas i betraktning hvilke
EU|f. pkt. 1.1. Rekommandasjonen kan dermed f&  restriksjoner den utenlandske tilbyderen er underlagt i

11 Direktivet gjelderkke for 'gambling activities which 14 Dete er eksplisitt uttalt i punkt 1.2ZEHis recommendation
involve wagering a stake with pecuniary value in games of does not interfere with the right of Member States to regulate
chance, including lotteries, gamblinggmoa and betting gambling services".

transactiony jf. artikkel 2(2)(h). 15 Dette fremgar uttrykkelig i fortalen avsnitti&:the

121 2011 ble det gjennomfgrt en offentlig haring om absence of harmonisation at the Union level, Member States

reguleringen av nettspill i det indre mark&REEN PAPER are in principle free to set the objectives of their policy on
On online gambling in the Internal Market COM(2011) 128 games of chance and to define the level of protection sought
final. Aret etter kom ekommisjonsmeddelelse som foreslo for the purpose of protecting the health of consumers.

tiltak pa& denne sektoreifowards a comprehensive Europeari¢ Se G390/12 Pfleger,avsnitt 46.

framework for online gambli@®M (2012) 596 final. 17 Se sak €16/08 Ladbrokes avsnitt 412 43.

Meddelelsen fglges av et omfattende arbeidsdokument fra

Kommisjonen (SWD (2012) 345 final).

13 2014/478/EU
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sin hjemstag. Senere rettspraksis som gjelder
lisensregimer ndeflere aktarer er derfor ikke alltid sa
relevant i en enerettsmod#él.

Kravet til systematisk og konsekvent spillpolitikk

Kravet til systematisk og konsekvent spillpolitikk er
seerlig viktig for & forsvare en enerettsmodeBtoss
dommeruttalte blantannetEUdomstolerat et tiltak

EUkommisjonens handhevingsaktitet av
etablerings og tjenestefrineten pa
pengespillomradet

EtterGambelliog Placanicaakene initierte EU
kommisjonen traktatbruddsprosedyrer mot en rekke
medlemsstater. Bade Danmark, Sverige og Finland var
blant de landene Kommisjonen innledet prgsechot

i 2007-2008.22 | Kommisjonens meddelelse om

sa restriktivt som en enerett forutsatte et seerlig hgyt pengespillpolitikken i 2012 ble det varslet at det

beskyttelsesnivé, og et rettslig rammeverk som sikretgyjie yeere en prioritet & ferdigbehandle slike saker.
at enerettsaktgren kunne ville kunne sikre et tilbud som

var "quantitatively measured and qualitatively planned®lere medlemsstater har siden liberalisert sin

for & ivareta disse hensynetfeKravettil en
konsekvent og systematisk innretning gjelder altsa
bade omfangetav oginnholdet spilltilbud og
markedsfgring.

lovgivning pa pengespillomradet. Finland gikk detim
motsatt vei og strammet til sitt monopol for a gjare
spillpolitikken mer konsekvent og systematisk. | 2013
bekreftet Etkommisjonen at den reviderte finske
lovgivningen var i samsvar med-etien23 | Sverige

Selv om det godtas at en enerettsaktar driver en Viss har man derimot etter flere runder med Kosjomien

spillutvikling og marketiaring av sitt tihud for &
kanalisere spillere mot lovlige og trygge spilltilbud,

og etter at sakene om spillemonopolet ble vedtatt
brakt inn for Etlomstoler?4 valgt & liberalisere

understreker domstolen ogsa at dette er en Va”SkengpengespilIpolitikken. Det ble | 2018 bekreftet at

balansegang. En aktgr som skal skaffe inntekter til

Svenska Spels enerett oppheves.

ulike formal og samtidig begrense spilleproblemer har

en innebygd interessekonfhkt.

Det er vanskelig & finne klare retningslinjer for hvor
mye spillutvikling og markddsing som kan godtas i
et kanaliseringserspektiv. Nesten alle dommer i slike
saker er prejudisielle avgjgrelser der den konkrete
vurderingen overlates til den nasjandbmstolen.
Overordnet kan det likevel for det farste sies at
spillutvikling, gkning i spilltilbudet og markedsfaring

|1 2017 sendte E\dommisjonen ut en pressemelding om
at resterende overtredelsessaker pa
pengespillomradet skulle lukkepressemeldingen
uttaler Kommisjonen at den anerkjenner de offentlige
hensynene mange stater sgker a ivareta pa dette
ontadet (blant aanet bekjempelse av
spilleavhengighet og kriminalitet), og at dietrfor

ikke var noen prioritet remme et fells marked for
splltienesters Det kan dermed se ut til at

stort sett ses i sammenheng. For det andre er det kla'il{ommisjonen for myeblikket ikke gnsker & overprave

det stilles krav bade tbmfangetav spilltilbud og
markedsfgring, ognholdet spill og reklame. Det er
ogsa noe uklart hvilke krav som stilles til bevis for at
kanaliseringen faktisk virker. Generelt er det

medlemstatenes bedgmmelse hwvlke tiltak som er
nadvendige for en ansvarlig spillpolitikk. Det ma
imidlertid understrekes at mange-lgdd allerede
hadde opphevet sine enerettssystemer da

antakelig nok at virkningen sannsynliggjeres, uten at Kommisjonen i 2017 uttalte at det ikke lenger var

man presenterer definitive empiriske bevis, men
kravene til dokumentasj vil kunne variere avhengig

grunn til & forfalge temaet.

blant annet av hvor offensivt en enerettsaktar opptrer.

Vi kommer naermere inn pa dettkaipittel 8.

18 C-176/11 HIT LARIX

19 For eksempel krav til transparens og ikligkriminering
ved tildeling av konsesjoner eller seerlige krav til
selskapsform for & fa tilby visse typer spilleaktiviteter.
20 Jf. forente saker €316/07, 358/07, 409/07 og
410/07 Stossavsnitt 83

21 Jf. bl.asak G212/08 Zeturf(avsnitt 592 60)

22 Se Kommisjonens pressemeldinger om saken,
http://europa.eu/rapid/pressrelease_IFR7-
360_en.htm?locale=eng http://europa.eu/rapid/press
release_IFD7-909_en.htm?locale=en
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23 Sehttp://europa.eu/rapid/pressrelease_|PL3-

1101 en.htm?locale=en

24 Sehttp://europa.eu/rapid/pressrelease_|PL3-
1101_en.htm?locale=¢8amme som foran). Se ogsa
Motiverat yttrande riktat til Konungati8eerige med
anledning av inskrankningar i friheten afinilahalla tjanster
pa omradet for pokerspel enligt artikel 258 i fordraget om
Europeiska unionens funktions2@@6/4160 C(2013)

7749 final, datert 20. november 2013.

25 http://europa.eu/rapid/pressrelease_IPL7-
5109_en.htm
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4. Markedet for pengspill i Norge

Norsk Tipping, Norsk Rikstoto og en rekke
mindre private aktgrer utgjar tilsammen det
regulerte markedet for pengespill i Norge. |
tillegg opererer en rekke utenlandske,
uregulerte spillselskaper i marke det. Tilbudet
fra aktgrene dekker spillsegment som tallspill,
ferdighetsspill, kasinospill og automatspill.
Norsk Tipping og Norsk Rikstoto har begge
iverksatt flere ansvarlighetstiltak rundt sine
spill, for & begrense omfanget av
spilleproblemer i befolkningen.

4.1 Spillsegmenter

Det finnes margulike pengespill som tilbiydet
norskepengespillmarkedeBpillenetiltrekker seg

ulike typer spillere og haulike spillegenskapgesom
medfgrer at ulike spill kan veere forbundet med ulikt
skadepotensial for spillerne med hensyn til
spilleavhengigheFor a beskrive tilbudet av
pengespilfra Norsk Tipping, Norsk Rikstoto og
utenlandske spilloperatagrpé en mest mulig
oversiktlig mate, benyttes det i denne rapporten en
segmentering av pengespill inn i fire spillsegmenter

Tallspill
Ferdighetsspill
Kasinospill
Automatspill

X X X X

De fire spillsegmenterex beskrevet nedenfor.

Tallspill

Denne kategorien omfatter lotterispill og skrapelodd
pa papir (FlaxX. Dette er spill der en eventuell
gevinstutbetaling er gitt som faglge av en tilfeldig
trekning 2 ofte omtdt som «lykkespill>Spillerens
forhandskunnskap eller ferdigheter spiller ingen rolle
for utfallet. Flereav disse spillenkjennetegnes ogsa
ved atde er «langsomme», i den forstand at det kan
ga lang tid fra man spiller til resultatet av trekningen
er klart, med unntak askrapeloddder spilleren kan

fa vite utfallet innen kort tid

Ferdighetsspill

Denne kategorien omfatter spill der spillerens
kunnskaper og ferdigheter spiller en stgrre rolle for

26 Egen linjelasning som eies av Telenor

utfallet. Herunder skiller vi mellawtalisatorspilbg
spill med fast oddésportsspill)

Ved spillmedfast odds har spilltilbyderen gjort en
vurdering i forkant av sannsynligheten for at de ulike
uffallene inntreffer, og satt en odds deretter. Det
innebeerer atspilleren, pa detidspunkteteddemalet
inngas, vet hvilken tilbakebetalihgn mottaidersom
haneller hurvinnerOddsen endres ikke etter at
veddemalet er inngatDenne tilbake
betalingssukturen er vanligst fadkaltesportspill,

der spilleren tipper utfallet av et sportsarrangement.

Ved et totalisatorspilsamles alle innsatsene i en felles
pott. De som har satset pa det vinnende utfallet,
fordeler denne potten mellom seg, etter at
splltilbyder har tatt sin andeDette innebeaerer at
totalisatorspill gjerne innebaerer mindre gkonomisk
risko for spilltilbyder, sammenliknet mestidemailtil
fast odds. Fa spillerens perspektir detslik at han
eller hunpa det tidspunkt deinnsatseplasseresikke
vet med sikkerhet hvilken gevissinkan oppna
Spilltilbyder kan kun angi estimert tilbakebetaling,
basert pa forventet salg/spillTotalisatorspill tilbys
typisk pa hesteog hundeveddelgp. Det er imidlertid
kun fgrstnevnte som er tilidNorge.

Nar vi i denne rapporten omtaler sportsspill og
totalisatorspill, er det henholdsvis totalisatorsgill p
hestelgp ogddsspillpa sportsarrangement vi sikter
til. Begge disse spilltypene segmentert som
ferdighetsspill denne rapporten

Kasinospill

Kasinospill edigitale spilltilgjengelig pa nettenten
via PC, mobil eller nettbrett. Her kan det veere store
variasjoner i hva slags spill som tilopenkategorien
kjennetegnes gjerne av digitale presentasjoner av
rulett, kortspillog spilleatomater Vi inkluderer ogsa
digitale skrapelodd og digital bingo i dette
segmentet-elles for spillene som omfattes av
segmentekasinospilér at de primaert kan
karakteriseres som «lykkespill», der ferdighetéitesp
en sveert begrenset rolldlorsk Tippindpenytter ofte
begrepet «Instaspill» for detteegmentet.

Automatspill

Denne kategorien omfatter spill som foretas pa en
fysisk automagller spilltermingplassert i en kiosk
eller hos en kommisjonaaile automatene er koblet til
en fellesserve?® som identifiserer spilleren, sjekker
tapsgrenser og som styrer innskudd, trekning og
gevinstitbetalinger Det er viktig & merke seg at
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kasinospill som likner en tradisjonell spilleautomat ikke
faller inn under kategorien automatspill slik
segmentene er definert i denne rapporten.
Automatspill bestar kun av spill som spilles pa fysiske
automater/terminaler plassert ute i det offentlige rom.
Spillene som tilbys p& disse automatene /terminalene
kan imidlertid minne veldig om de type spill som faller
inn under segmentet kasinospill. De store forskjellene
mellom de to segmentene er tilgjengeligheten, der
auvtomatspillene kun er tilgjengelig fysisk og ikke pa
nett, og at avtomatspillene har noe lavere
gevinststerrelser.

4.2 Aktgrer i pengespillmarkedet

Det regulerte markedet for pengespill domineres av
enerettsaktgrene, Norsk Tipping og Norsk Rikstoto.
Disse har enerett pé & tilby henholdsvis pengespill og
totalisatorspill. | tillegg er det en rekke mindre private
aktgrer som tilbyr lovlige pengespill, herunder
bingoentreprengrer, private lotterier og spill pa skip.

| de pafglgende avsnittene presenteres sentrale fakta
og ngkkeltall for enerettsaktarene, inkludert
omsetning, antall kunder, distribusjonskanaler og
hvordan overskuddet disponeres. | gjennomgangen
omtales ogs& andre aktgrer i markedet, herunder de
utenlandske, uregulerte spilloperatgrene som opererer
i markedet.

4.2.1 Norsk Tipping

Norsk Tipping er den stgrste aktgren i
pengespillmarkedet, og hadde en brutto omsetning péa
totalt 34,7 milliarder kroner i 2017. Netto omsetning,
det belgpet som spillerne har lagt igjen etter at
gevinster er utbetalt (ofte kalt Gross Gaming Revenue
(GGR)), var pa 7,8 milliarder kroner. Figur 4-1 viser
hvordan omsetningstallene fordelte seg over de fire
spillsegmentene hos Norsk Tipping i 2017.

27 Fra 2016 ble spillet Extra, som tidligere var en egen
stiftelse, del av Norsk Tippings spillportefglie. Dette kan
forklare deler av omsetningsveksten.

Figur 4-1: Brutto og netto omsetning etter
spillsegment hos Norsk Tipping 2017, millioner
kroner
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Kilde: Lotteri- og stiftelsestilsynet, 2018

Som figuren viser, er det stor forskjell i tilbake-
betalingsandel ved de ulike spillsegmentene.
Kasinospill og automatspill ligger hgyest, der begge
har tilbakebetalingsandel pé over 90 prosent.
Ferdighetsspillene til Norsk Tipping (sportsspill) har en
samlet tilbakebetalingsprosent p& 73 prosent, mens
tallspillene (lotterier og skrapelodd) betaler tilbake
noe over 50 prosent (50 prosent og 57 prosent).

Dersom man ser pd utvikling i netto omsetning de siste
fem arene, har netto omsetning hos Norsk Tipping
vokst fra omtrent 7 milliarder kroner i 2013 til 7,8
milliarder kroner i 2017, justert for inflasjon. | denne
perioden har netto omsetning innen tallspill vokst fra
omirent 5,2 milliarder kroner til omtrent 5,5 milliarder
kroner.?”

For ferdighetsspill (sportspill), kasinospill og
automatspill er stgrrelsen p& netto omsetning likere
enn for tallspill. | Figur 4-2 sammenlignes utviklingen i
netto omsetning for disse spillsegmentene i perioden
2013-2017, mélt i millioner kroner og justert for
inflasjon.
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Figur 4-2: Netto omsetning 2013-2017, millioner
2017-kroner

Figur 4-3: Antall spillere per spillsegment hos Norsk
Tipping, 2013-2017
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Kilde: Norsk Tipping

Figuren viser markant realvekst i netto omsetning
innenfor kasinospill.22 Omsetningen for automatspill og
ferdighetsspill har gétt noe ned i perioden ndr vi
justerer for inflasjon. For ferdighetsspill har
tilbakebetalingsandelen gatt opp i samme periode,
fra 69,5 til 73 prosent. Tilbakebetalingsandel for
gvrige spillsegment har veert mer eller mindre vendret.
Hgsten 2016 innfarte Norsk Tipping totalgrense for
tap, som medfgrte en gnsket reduksjon i netto
omsetning p& anslagsvis 150 millioner kroner, noe man
s& tydelig innen sportsspillene.

Ved utgangen av 2017 hadde Norsk Tipping over
1,96 millioner kunder (Norsk Tipping, 2018, p. 7). Ser
vi pd hvordan antall aktive spillere fordeler seg over
segmentene, finner vi en utvikling som samsvarer med
utviklingen i omsetning. Figur 4-3 viser utviklingen i
antall spillere per spillsegment hos Norsk Tipping fra
2013+l 2017.

28 |nstaspill ble lansert hos Norsk Tipping i 2014

Kilde: Norsk Tipping

Over de siste fem arene ser vi at antall spillere som
spiller tallspill og kasinospill har veert i vekst, mens
antall spillere som spiller automatspill faller noe.
Antall spillere som spiller ferdighetsspill (sportsspill)
var mer eller mindre uforandret i perioden. Omirent
1,9 millioner kunder spiller lotterispill (tallspill). Innen
kasinospill er det omtrent 350 000 kunder, og
tilncermet like mange spiller ferdighetsspill.
Terminalspill (automatspill) er kategorien med feerrest
kunder, omtrent 94 000 kunder i 2017.

| tillegg til netto omsetning og antall spillere er det
interessant & se ncermere pd gjennom hvilke
salgskanaler og platiformer Norsk Tipping omsetter.
Dette vil si noe om hvordan Norsk Tipping nar ut til
kundene nar de konkurrerer med andre aktgrer i
pengespillmarkedet.

Norsk Tipping sine spill kan spilles via kommisjoncer, i
kiosk/butikk, eller pd internett via PC, mobil eller
nettbrett. | 2017 kom stgrstedelen av brutto
omsetning, 51 prosent, fra salg over internett og
mobil. 21 prosent var fysiske salg hos kommisjoncer
eller kiosk/butikk, mens de resterende 28 prosent kom
fra spillautomatene, Multix og Belago. Utviklingen i
disse stgrrelsene i perioden 2013 til 2017 er vist i
Figur 4-4.
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Figur 4-4: Andel av brutto omsetning etter
salgskanal, 2013-2017
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Kilde: Lofteri- og stiftelsestilsynet

En sentral driver bak veksten i omsetning pé&
nett/mobil er lanseringen av kasinospill, som kun kan
spilles over nett, og som har hgy brutto omsetning (men
ogsa hgy tilbakebetalingsandel). Samtidig har ogsé
digital omsetning av tallspill gkt betydelig i perioden.

Formalsmottakere

Etter gevinstutbetalinger ble netto omsetning i 201627
fordelt mellom Norsk Tipping (25 prosent),
kommisjoncerene (12 prosent) og formal (63 prosent).
Formalsmottakerne mottok til sammen 4,85 milliarder
kroner i 2016. Stgrstedelen av dette ble fordelt
gjennom den sdkalte tippengkkelen, som bestemmer
hvordan midlene skal fordeles mellom idrett, kultur og
humanitcere /samfunnsnyttige formdl. Tippengkkelen
fastsettes i Stortinget, hvilket gjgr at Norsk Tipping
selv holder en «armlengdes avstand» til formals-
mottakerne.

12016 gikk i underkant av 2,6 mrd. kr til
idrettsformadl. Herunder gikk 1,4 mrd. til idrettsanlegg
(giennom Kulturdepartementet), 680 mill. til NIF39,
mens omtrent 340 mill. gikk til lokale lag og
foreninger i alle landets kommuner.

Kulturelle formal mottok 17 prosent av midlene som
fordeles av tippengkkelen, 730,5 millioner kroner.
Herunder var Den Kulturelle Skolesekken,
Frifondordningen og kulturbygg de stgrste mottakerne.

Kulturelle og humaniteere eller samfunnsnyttige formdl
mottok like mye som kulturelle formal, 730,5 millioner
kroner. Herunder ble mesteparten utbetalt som
kompensasjon til organisasjoner som tidligere hadde
inntekt fra spilleavtomater.

29 Lotteritilsynets tall for 2017 har ikke blitt gjort tilgjengelig
i lepet av prosjektperioden

De siste 6 prosent gikk til helse- og rehabiliterings-
formal (ExtraStiftelsen).

| tillegg til verdiene som deles ut over tippengkkelen,
kommer fordeling gjennom grasrotandelen. Dette er
en ordning der spillerne selv kan velge hvilke
organisasjoner som skal motta stgtte. Inntil 5 prosent
av spillernes innsats kan deles ut til organisasjoner som
spillerne selv velger, forutsatt at organisasjonen er
registrert i frivillighetsregisteret. | 2016 ble det
gjennom denne ordningen utbetalt ncer 450 millioner
kroner til over 26 700 lag og foreninger.

4.2.2 Norsk Rikstoto

Norsk Rikstoto er en nceringsdrivende stiftelse som ble
etablert av Det Norske Travselskap og Norsk
Jockeyklub i 1982. Norsk Rikstoto opererer pa
konsesjon fra Landbruks- og matdepartementet, som
forvalter totalisatorloven. Konsesjonen gis for 5 ar av
gangen. Som eneste lovlige tilbyder av totalisatorspill
i Norge, kan Norsk Rikstoto, pa lik linje med Norsk
Tipping, ansees som et sosialpolitisk instrument for &
imgtekomme spillelysten i befolkningen. De
overordnede mdlene for Norsk Rikstotos spilltilbud er
gitt av de sektorpolitiske méalsetningene som gjelder
for pengespillomradet som helhet, at spill skal foregé
under ansvarlige rammer og at overskuddet skal
komme fellesskapet til gode. Samtidig har Norsk
Rikstoto et scerskilt ansvar for & ivareta hestesporten.
Dette gjgres primeert gjennom utdeling av stiftelsens
overskudd til sportens sentralforbund, banene og
andre organisasjoner som arbeider for hestesporten
og hestehold i Norge. | tillegg kommer premiepenger
samt administrative tjenester som Norsk Rikstoto gjer
for sportens organisasjoner.

Norsk Rikstoto tilbyr totalisatorspill p& norske og
utenlandske hestelgp syv dager i uken (med enkelte
unntak), flere ganger per dag. Vi klassifiserer
samtlige av Norsk Rikstoto sine spill som ferdighetsspill
i denne rapporten.

| befolkningsundersgkelsen fra 2015 (Pallesen, et al.,
2016, p. 38) var det 15,8 prosent av de spurte som
hadde spilt pengespill pé hester. | Lotteri- og
stiftelsestilsynets malinger i befolkningen i 2017 viser
at det var 7 prosent som oppgir at de har spilt
pengespill p& hest hos Norsk Rikstoto (Lotteri- og
stiftelsestilsynet, 2018). Norsk Rikstoto oppgir at det
var omtrent 300 000 kunder i 2017.

Norsk Rikstoto hadde en brutto omsetning pé totalt
3,88 miilliarder kroner i 2016 (Lotteri- og
stiftelsestilsynet, 2017). Av dette ble omtrent to
tredjedeler tilbakebetalt til spillerne i form av
gevinster. Figur 4-5 viser hvordan brutto omsetning
fordelte seg over de ulike spille i Norsk Rikstotos

30 Norsk Idrettsforbund og olympiske og paralympiske
komité
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portefglie i 2016. Samlet sett er det spillene V75 og
V76 som stod for den stgrste delen av brutto
omsetning per spill.

Figur 4-5: Brutto omsetning per spill hos Norsk
Rikstoto i 2016, millioner kroner
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Kilde: Lotteri- og stiftelsestilsynet (2017)

Salgskanaler

Norsk Rikstotos spill selges hos kommisjoncerer, p&
travbanene samt pé& internett. | 2016 gikk omtrent 50
prosent av omsetningen gjennom kommisjoncerleddet,
mens kun 4 prosent ble foretatt pd travbanene. De
resterende 46 prosent av omsetningen kom fra salg
pa internett.

Figur 4-6 viser hvordan utviklingen i brutto omsetning
(i 2017-kroner) de siste 5 drene ser ut for de ulike
salgskanalene, mdlt i prosent av brutto omsetning.

Figur 4-6: Andel av brutto omsetning etter
salgskanal, 2013-2016
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Kilde: Lofteri- og stiftelsestilsynet

Total brutto omsetning hos Norsk Rikstoto har gatt noe

ned fra 2013 til 2016 nér vi justerer for inflasjon, men
omsetningen er forholdsvis stabil. Det ser ut til at salg i

31 Tall for 2017 er ikke vist i figuren fordi det ikke er
grunnlag for a skille mellom kommisjoncer og bane
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kommisjoncerleddet gér ned i perioden, til fordel for
salg pa nett (inkludert mobil). Antall kommisjoncerer
for Norsk Rikstoto er rundt 1600. Dette tallet veert
forholdsvis stabilt de siste arene. Salg pé travbanene
har gatt fra 4,6 til 3,9 prosent som andel av brutto
omsetning i lgpet av perioden. Nye tall fra Lotteri- og
stiftelsestilsynet (ikke vist i figuren3') viser at andelen
av brutto omsetning fra internett og mobil utgjer
omtrent 52 prosent, men brutto omsetning fra
kommisjoneer og bane samlet sett utgjer omtrent 48
prosent.

Hestesporten

Av Norsk Rikstotos totale omsetningen blir omtrent to
tredjedeler tilbakebetalt til spillerne i form av
premier. Denne andelen har veert stabil over tid. Den
resterende tredjedelen (netto omsetning) fordeles
mellom Norsk Rikstoto (operatgrkostnader),
kommisjoncerene (provisjon), formdlsmottakerne og
totalisatoravgift til staten. Sistnevnte er pa 3,7 prosent
av brutto omsetning, og utgjorde 12 prosent av netto
omsetning i 2016 (Lotteri- og stiftelsestilsynet, 2017).
Figur 4-7 viser hvordan Norsk Rikstotos netto
omsetning fordelte seg over overnevnte mottakere i
2016. Denne fordelingen har veert forholdsvis uendret
over tid.

Figur 4-7: Fordeling av netto omsetning hos Norsk

Rikstoto i 2016

= Formalsmottakere
= Totalisatoravgift
= Norsk Rikstoto

Kommisjoncerer

Kilde: Lotteri- og stiftelsestilsynet (2017)

Tilskudd til forméalsmottakerne bestar
premieutbetalinger til hesteeiere, samt tildelinger til
organisasjoner og akigrer som bidrar til & ivareta
hestesporten, hesteholdet og hesteavl i Norge. Disse
er:

®  Norsk Hestesenter: Faglig kompetansesenter for
hestehold og -avl. Mottar driftstilskudd fra Norsk
Rikstoto.

® Det Norske Travselskap: Ivaretar de sportslige
aktivitetene innen travsporten. Mottar drifts- og
transporttilskudd fra Norsk Rikstoto.



x  Norsk Jockeyklubbivaretar de sportslige spillene hadde fglgende netto omsetning i 2017
aktivitetene innen galoppsportéviottar (Lotter og stiftelsestilsynet, 2018)
driftstilskudd fra Norsk Rikstoto. o .

x DriftsselskapeneDrifter de 12 travbanene i X Lgtterler-, mkluder.t poker: 350 millioner kreaer
Norge. Mottar provisjon av Norsk ®ikos x - Bingospill: 750 millioner krofér
omsetning i den aktuelle regionen. x  Spill pa skip: 74 millioner kroner

I henhold til Norsk Rikstotoesto siste &rsmeldinger ! tillegg til andre aktarer pa det regulerte markedet
(2015 og 2016) har festesporten i Norge sett en jevn for pe.ngespnlflnner_ wep _rekke ute.nlandskuettglder
nedgang i aktivitet de siste arenBet Norske som tllbyr. pengespill pa internett til norske sp!ll_é)te.
Travselskaps sportsstatistikk viser en reduksjon i antd|ste avdisse erdel- eller heleid avhovedsake fire
aktive trav og galopphester, i kombinasjon med at de KOnsernEn oversikt ovesentrale utenlandske
aktive hestene gjennomfarer feerre starter enn spillselskap i det norske pengespillmarkegtetist i
tidligere. | perioden 2012015 ble antall lspsdager ~ Tabell4-1.34

i Norge redusert medaer100 arrangementl fglge
sportens egne prognoser er det lite som tyder pa at
nedgangen i aktivitet vil snu. Disse utviklingstrekkene
er ikke noe seernorsk fenomen. Hestesporten i Konsern Eksempler pa nettsteder
sammenliknbare land viser ogséa stagnert eller

Tabell4-1: Sentrale utenlandske spillselskapdet
norskepengespillmarke@t

redusert aktivitetsniv@Norsk Rikstoto, 2016; Norsk X Bets>_<son.com
Rikstoto, 2017) Betsson Group x Nordixbet.com

x Norgesxautomaten.com
Disse utviklingstrekkenggjgr en stor utfordring for X Betxsafe.com
Norsk Rikstoto, og har veert en sentral arsak bak
stiftelsens internasjonale satsing. For & imgtekomme x  Unixbet.com
etterspgrselen, og dekke hele «spillvinduet», x Mariaxcasino.com
importerer Norsk Rikstoto i dag en rekke utenlandske KindredGroup x  Bxingo.com
woill, bla. fra Australia, Hong Kong, Frankrike og x  Storxspiller.com
Sverigel 2016 kom litt under 4@rosentav brutto
omsetning fra lgp pa utenlandske bartéer star )
Norsk Rikstoto i en krevende balansegyese x Spillexautomater.com
hensyriil den norske hestenaeringen og etterspgrselen X ComexOn._com
etter spillmd balanseres mot hverand®ersom Cherry AB x . Norgesxspill.com
import av spill blir for hgy, vil det ramme den norske X Folkgxautomaten.com
hestesporten. P& den andre siden, dersiomsk X Mobilxbet.com
Rikstoto lar veere aniportere spilbg dermed la veere
a imgtekomme etterspgrselen, risikerer man at x Rizxk.com
interessen for hestespoliefolkningertaper seg over x Gutsx.com
tid. Dette er en balansegvelse som Norsk Rikstoto _ _ X Thrillsx.com
handterer pa to vis. For det farste er delektie i Gamirg Inovation x Kaboox.com
hvilke spill de velger &mporere. De unngar a ta inn Group x  Superxlenny.com
populeereutenlandskspillsom kolliderer med X Betxspin.com
lzpskalenderen i Norge. For det andre arbeider Norsk x Highxroller.com

Rikstoto aktivt med dtjevre handelsbalansemed
utenlandske samarbeidstotalisatogg@gnnonogsaa
eksportere norske spill.

Kilde: Kulturdepartementet, 2016, p. 22ppdatert av Oslo

Economics
4.2.3 Andre aktarer i pengespillmaedet De utenlandske, uregulerte aktgrene har ikke lov til &
I tillegg til enerettsaktarene, finner vi pa det regulerte tilby eller markedsfare pengespill i Norge, men da de
markedet en rekke mindre private aktarBet er basert i andre land har norske myndigheter
resterende regulerte markedet domineres av begrenset mulighet til & hdndheve regelverket. Det er

bingospill. Resten av markedet fordeler seg mellom i dag et tyvetallsutenlandske spillselskap som
ulike private lotterier, NM i poker og spill palsom  markedsfarer seg selv til nordmenn via TV.
gar mellom norske og utenlandske havner. De ulike

32 Estimat fra Lotterbg stiftelsestilsynet, rugtdav til 34 Utover dette er det andre eksempler pa uregulerte
naermeste 50 millioner kroner. aktarer som tilbyr og markedsfarer pengespill i Norge, for
33 Estimat fra Lotterbg stiftelsestilsynet, rundet av til eksempel Vera &ohn, Mr. Green, LeoVegas, Casumo og
naermeste 50 millioner kroner. Tred.
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Spilene som tilbys av disse aktgratekker alle For enkelte er det imidlertidengespill en aktivitet
spillsegmentenéoruten automatspilfform av fysiske ~ man kan miste kontroll ov&en kliniske diagnosen
spillautomater, slik som Multix og Belago hos Norsk pengesdiblelse spileavhengighet pa folkenmne,

Tipping.Det er imidlert ferdighetsspilbg online tilhgrer kategorien «substansrelaterte og
kasinospill som dominei#ant de utenlandske avhengighetslidelser» i faglitteraturéPallesen, et al.,
uregulerte aktgrene 2016). For dansom har problemer kan det ga med

) . ) ) . . betydelige belgp til pengespilDette kan ramme
Hvilke kasinospill som tilbyariererforholdsvidite privatekonomien hardt, og man kan padra seg gjeld
mellom aktgrenag er i fleretilfeller neermest eller ty til kriminelle handlinger for & finansiere
identiskDette henger sammen medrainge av spillaktiviteten. Det kan g& averprofesjonellesé
spillenehandles inn fra tredjepartgtviklere uten vel som sosiale og familizerelasjoner! vare

seerlig tilpasning til de enkelte spilltilbyderféere av  g5mtaler med interessganisasjoer pa
nettstedene som eies av samme selskap tilbyr ogsa pengespilifeltet, har det kommet frem flere historier

mange av de samme spillerigar Norsk Tipping om liv og hele familier som har gétt i opplasning pa
lansertekasinospill pa nett i 2014, var disse aktgrene grunn av problemer med pengespill.

i prinsippet alene om 4 tilby dette i det norske
pengespillmarkedet. Det er flere faktorer som gjgr at en type spill kan
veere mer problematiske for sarbare spillere. Ifglge

Av ferdighetsspill er det kun spill med fast odds Vi | gteri- og stiftelsestilsynets nettsider med informasjon
finnerhos de uregulerte aktgrenike totalisatorspill 5, spilleproblemer er den viktigste enkeltfaktoren

Oddsspillene dekker et vidt spekter dukale og hvor hurtig spillet er, herunder hvor lang tid det gar
internasjonalsports og idrettsarrangement, men det 3 jnnsats, via utfall av spillet, til spilleren kan satse
tilbys ogsaspill pa andre arrangement eller pé nytt. Andre faktorer som kan il gkt risiko er
hendelser, eksempelvis sangkarranser og lengden pa spilletiden uten pause og mulighetene for

regjeringsvalgSammenliknet med Norsk Tipping, er g spille p& kredites

utvalget spillobjekt lang stgrre hos de uregelert

aktgreneDet er lite sansynlig at Befolkningsundersgkelsen som er gjennomfgrt av
tilbakebetalingsandelepa disse spillee er lavere Universitetet i Bergen i 201®allesen, et al., 2014)
enn tilbakebetalingsandelen pa sammenlignbare spillog igjen i2015 (Pallesen, et al., 2016)ser at tallene
hos Norsk Tippin@d.iveodds 8%rosentjangodds 72 for antall problemspillere ogsikaspillere har veert
prosen)t Hensyn til attraktivitet og stabil overdenneperioden.Sammenliknet med
konkurransesituasjon overfor Norsk Tipping tilsier a tidligere befolkningsundersgkels@005 og i 2010,
tilbakebetalingsandelear hgyere hos disse aktgrene ser det imidlertid ut tékt andel pengespillpblemer

sammenlignet medpping har gatt noe nedPallesen, et al., 2016, p..9)
| falge Lotteri og stiftelsestilsyneestimateer det Figur4-8 Omfang av moderate risikospillereg
omtren250 000 nordmenn sonpiler hos problemspillere i befolkningen

utenlandske spillselskaplLotteri og stiftelsestilsynet

har estimert nettomsetning fra norske spillere hos 2013 2015
disse aktrare.nel mgllom 2 og 2,2 milliarder kroner i Ikke problem / ikke spiller 89,2 % 89 %
2017 (Lotter og stiftelsestilsynet, 2018)et er

imidlertid stor usikkerhet knyttet til disse tallelze Lavrisikospiller 7.8% 7.7%
aktgrene ikke offentliggjesire omsetningstallbr det

norske markedet Moderat risikospiller 2,4% 2,3%
4.3 Spilbpl’Ob'emer Problemspiller 0,6 % 0,9 %
For de fleste er pengespill forbundet med pusiti Kilde: Pallesen, et al., 2014Pallesen, et al., 2016

konsekvenser, som spenningiegerholdningdet at
man samtidigkan stgtte gode formal, som idrett, kultur
eller humaniteere organisasjonernkeadra til &
forsterke de kognitive belgnningene man far av spill,
og saledes forsterke spillelysten.

Summen av moderate risikospillere og problemspillere
utgjorde 3,2 prosent i 2015, og tilsvarte 1200
personer i befolkningeRisikoen for & veere moderat
risikospiller/problemspiller var hgyere blant menn, hos
de med lavere utdannelse, blant
arbeidsledige/ufgre/pa attfaring/pa

35 Kilde: Lotteriog stiftelsestilsynett, hentet fra: 36 Kilde: Lotteriog stiftelsestilsynet, hentet fra:
https://lottxstift.no/pengespel/pengespelstatistikk/. Dette  https:/lottxstift.no/nb/pengespill/spilleproblemer/
tallet er noe lavere, 16@00, ifglge

befolkningsundersgkelsen i 2QPalesen, et al., 2016)

Evaluering av Norsk Tippings og Norsk Rikstotos organisering og praksis 29



arbeidsavklaringspenger, blant de med fgdested
utenfor Norge og blant de som hadde deltatt i
dataspill sste 6 manede(Pallesen, et al., 2016)

Et annet méalepunkt som ofte brukes for & vurdere
omfang av spilleproblemer, er statistikk over hvor
mange som kontakteen nasjonale Hjelpelinjen for
spilleavhengigeHijelpelinjen fospilleavhengige har
veert i drift siden 2003, og disettingen e(i) & hjelpe
mennesker i krise, (ii) & ve til annen Iglp, blant
annet behandling og (iii) &amle informasjon om
spilleavhengighet. Hjelpelinjen er organisert som et
samarbeid mellorhdteri- og stiftelsestilsyneig
Sykehuset Innlandet HF Sanderud.

Hjelpelingner entelefon/eposttjeneste for

mennesker som opplever problemer knyttet til egen
spilladferd og som gnsker veiledning og hjelp.
Hjelpelinjen er betjent av helsepersonell med
spesialoppleering i spilleroblemer Hjelpelingn
registrerer informasjon om hver samtale, hvilket
brukes som indikator for omfanget av spilleproblemer
i Norge.Figur4-9 viser antallet henvendelser fra
enkeltpersoner til Hjelpelinjen i perioden 2011 til
2017.

Figur4-9: Antall henvendelserfra enkeltpersoner til
Hjelpelinen, 20112017
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Kilde: Lotteri og stiftelsestilsynet

Figuren viser adet totaletantallet henvendelser har
pktfra 2016 til 2017, men at antallet er redusert for
perioden som helhet. Det totale antallet henvendelser
inkluderer bade samtaler om dataspill og pengespill.
2017 ble det gjenmmfart 952 samtaler fra eller om
spillere. Av disse omhandlet 189 dataspill, mens 763
var relatert til pengespilFra 2016 til 2017 var det
engkningpd 34 prosent i samtaler om pengespill.
Tallet for fgrstegangssamtaler har gkt med 21
prosent, og 2017 edet tredje aret pa rad med

pgkning i antallet farstegangssamtaler om pengespill
ifglge Lotter og stiftelsestilsynet.

4.4 Ansvarlig spill

Den norske reguleringen av pengespillmarkedet
legitimertav hensyn tihettoppde farene soner
beskrevet i avsnitt.3. Det overordnede malet med
pengespillpolitikken er Begrense omfanget av
spilleproblemer odorhindre atpengespilblir et
alvorlig samfunnsproblerv dengrunn star det
sentralti enerettsaktgreneasandatat de skal sikre
trygge og ansvarlige rammdor spillerne, og
arbeide systematisfor & begrense uheldig
spilladferd Hensyn til ansvarlighet skal ga foran
hensyn til inntjening og det & imgtekomme kygiltn i
befolkningen.

Norsk Tipping og Norsk Rikstotaretar hensyndil
ansvarligheblant annet gjennom en rekke konkrete
ansvarlighetstiltglseTabell4-2.

Evaluering av Norsk Tippings og Norsk Rikstotos organisering og praksis

30



Tabell4-2: Ansvarlighetstiltak hos enerettsaktgrene

Norsk Tipping

Norsk Rikstoto

Registrert spill

Krav om registreringg personlig identifikasjdior
alle spill(unntatfysiske skrapelodd Dette, i
kombinasjon med PlayScan, soralysererden
enkeltes spilladferd, er en forutsetning for flere av
tiltakene under.

Krav om registrert spill med unntak av spill pa bar
Dette, i kombinasjon mederv&kingssystemet
Mentor(levert av Neccton), som analyseten
enkeltes spilladferd, er en forutsetning for flere av
tiltakene under.

Aldersgrense Spillere ma veere fylt 18 ar Spillere ma veere fylt 18 ar
Tapsgrenser Maksimalaapsgrenser for utvalgte spiliettkasino, Maksimale tapsgrenser for aligpillere.
online bingo, online skrapelodd, Multix og Belago Standardverdieler 1000kr/dag, 2000kr/uke,
(terminalspill) og Liveoddsen. 5000kr/méned vedregistrering Disse kan endres
opp eller nedav spillererfrivillig.
For nettkasino, online bingmline skrapelodd,
LiveoddserOddsenMultix og Belagaer det Spillere som setter hagepersonlige grenser ma
obligatorisk & ta stilling til hvorvidt man gnsker en gjennomfare tiltakor & bevisstgjgreseg sin
lavere, personlighelgpgrense. spilladferd (bekrefte grenser, se pa spillhistorikk,
giennomfare selvtest). Dette ma gjares regelmes:
Frivilliged sette personligrense for Lotto,
Vikinglotto, dker, Keno, Eurojackpot, Extra og
Tipping.
Totalgvretapsgrense, som gjelder over alle spill, |
20 000 kr per maned.
Endring av Ved oppjustering av personlig grensié,den nye Ved andregangsoppjustering av personlig
grenser grenserfgrst tre i kraft etter en viss tid tapgrense, vil den nye grensen farst tre i kraft ett

(karantenetid)Nedjustering av grense trer i kraft
umiddelbart.

Endring av grenser kan gjgne nettog hos
kommisjonaer ved &bmmisjonegeren kan
henvise/ringe til kundeservice hos Ndiigiping

en viss tid.

Endring av grenser kan gjenes nett oghos
kommisjonaer ved &bmmisjongeren kan
henvise/ringe til kundeservice hos Norsk Rikstoto

Spillepauser og
utestengirg

Krav om obligatoriske pauser etter en times spill.
Gjelder for nettkasino, online bingo, online
skrapelodd, Multix og Belago

Spillerekan velgea ta pause(utestenge seg selv)
fra spill i en gitt periodegller pa permanent basis.

System for frivilligespillepausemed egendefinerte
tidsintervaller

Spillere karogsavelge & utestenge seg selv fra alt
registrert spill, for en minimumsperiode pa ett ar

Regulering av
spillhastighet

For nettkasino, online bingo og online skrapeladd
det krav om at det skal g& minimum tre sekunder
mellom hvert spill

Andre

Nettsiden «spillevettpa Norsk Tipping sine
nettsider Nettsideder spillere kan finne informasjor
og verktgy som kan hjelpe til en sunn spilladferd,
inkludertselvtest og risikardering av egen
spilladferd (PlayScan).

«Den andre telefonenx»: Personer med kompetan:
pa spileproblemer tar direkte kontakt med spillere
der Norsk Tipping observerer spillevaner som gir
grunnlag for bekymring.

«Neitakklista»: Selvpalagte regler om aktiviteter
som Norsk Tippirigke skal foreta seg, og unngé &
markedsfgrelnkluderemblant annet «bonuser og
free-spins», insentiv basert pa spilleaktivitet (VIP
program etc.), «autoplay» oggstriksjoner rundt
direkte markedsfaring

Bruk av analyseverktgyet GamGard for & vurdere
risikoen knyttet hvert enkelt spill.

Nettsiden «spillvettpd Norsk Rikstoto sine nettside
En nettside der spillere kan finne informasjon om
tiitak som kan settes i verk for & begrens
problematisk spilladferd.

Monitoreringsverktgyet Mentor, megltestsom kan
hjelpe kunder & f& oversikt over egen spilladferd c
holdning til spilDette bidrar ogsa til & bygge
riktige kundeprofil i Mentesystemet. Mentor er det
ogsaet meldingsstemsom gir kundene normative
meldinger for & pavirke til innsikt og bevisstbet
eget spill

Bruk av analyseverktgyet GamGard for & vurdere
risikoen knyttet hvert enkelt spill

Evaluering av Norsk Tippings og Norsk Rikstotos organisering og praksis

31



Flere av Norsk Tippings ansvarlighetstiltak kommer fra januar 2017, er imidlertid fokus pa ansvarlighet
etter instruks fra Kulturdepartemeniegulerte skjerpet. | dag har Norsk Rikstoto implementert en
ansvarlighetstiltak er basert pa innsikt og fakta om  rekke ansvarlighetstiltak, og flere er pa vei.

reell spillatferd, og tiltakene er utarbeidet i - . ) .
samarbeid mellom Kulturdepartementet, LotteritilsynePPPStilling@ av ansvarlighetstiltakTiabell4-2 viser

Norsk Tipping og ulike forskningsmiljg p& flere likhetstrekk mellom Norsk Tipping og Norsk
spileavhengighetSamtidig har Norsk Tipping Rikstoto. Det er imidlertid ulike og separate systemer
implementert en rekke tiltak p& eget initiativ. som ligger bak digsaktiviteten, og tiltakene er ikke

Selskapet har p& mange omrader veert en padriver koordinert mellom_de to aktgrene. Pet vil eksempelvis
for ansvarlig spill, ogs& gjennom egen forskning og innebeere aten spiller som veIger a utestenge seg selv
utvikling pa feltetAlle nye spill som tas inn i Norsk ~ fra Norsk Tipping, fortsatt kan spille hos Norsk
Tippings portefglje blir risikovurdert med hjelp Rikstoto, ogmvende”

GamGard, et verktgy som klassifiserer spill etter hvor
egnet de er for utvikling av uheldig spilladferd. Pa
grunnlag av denne vurderingen, blir hvert enkelt spill
palagt et hensiktsmessig regime av restriksjoner og
ansvarlighetstiltak.

De utenlandskaktgrene som opererer pa det norske
markedet forholder seg ikke til norske krav om
ansvarlighet, men til krav som stilles i det land der
selskapene er basei@jennonkanaliseing avspillere
bort fra disse aktgrentl enerettsaktagrengnsker
Norsk Rikstoto kom noe senere pa banen med man &bidra til & n& de politiske malsetningene for
konkrete ansvarlighetstiltak, sammenliknet med NorsiPengespilifeltet at pengespill tilbys i ansvarlige
Tipping(Kulturdepartementet, 2016Dette henger former og dernest at inntektene kommer

sammen med aetskapenes spillportefglie har ulik ~ Samfunnsnyttige formal til gode

risikoprofil. Fra siste konsesjonsutdediogngjelder

37 Enerettsakt@grenes ansvarlighetsrammeverk beskrives
naermere i kapittel 9.
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5. Konkurranseflater i det norske markedet for pengespill

Norsk Tipping meter konkurranse fra
utenlandske spilloperaterer, sarlig innenfor
ferdighetsspill og kasinospill. Resultatene av
vdre underseokelser tyder pd at Norsk Tipping
meter en relativt sterk konkurranse i disse
segmentene. Konkurranseflaten ser ut til G vaere
mindre relevant innen tallspill, og til en viss
grad innen automatspill. Selv om Norsk
Rikstoto opplever toff konkurranse fra
utenlandske akterer, fremstar
konkurranseflatene som avdekkes gjennom var
diversjonsundersokelse som noe mindre

relevante enn for Norsk Tipping.

5.1 Markedsandeler innenfor ulike
spillsegmenter

5.1.1 Netto omsetning

Lotteri- og stiftelsestilsynet (2018) estimerer at netto
omsetning i det regulerte markedet i 2017 var
omtrent 10,2 milliarder kroner. | tillegg kommer netto
omsetning hos utenlandske uregulerte aktgrer.
Stgrrelsen pa denne omsetningen er usikker, men
Lotteri- og stiftelsestilsynet (2018) har estimert
omsetningen til mellom 2 og 2,2 milliarder kroner i
2017. Anslaget er noe hgyere enn éret fgr, da netto
omsetning ble estimert til mellom 1,5 og 1,8 milliarder
kroner.38

Netto omsetning i det samlede pengespillmarkedet,
inkludert netto omsetning hos uregulerte aktgrer, er
dermed pd& om lag 12,3 milliarder kroner. Figur 5-1
viser markedsandeler i pengespillmarkedet i 2017,
malt som andel av netto omsetning.

38 Bruk av kilder, tilgjengelig informasjon og metode for
estimat har endret seg, sa estimatene er ikke direkte
sammenlignbare. Estimat for 2017 bygger pa beregninger
ved bruk av flere kilder, herunder markedspriser for TV-
markedsfgring til utenlandske spillselskaper, data fra
valutaregisteret, omsetning hos Norsk Tipping sett opp mot
data fra malingene til Sentio Research AS, vekst i det

Figur 5-1: Markedsandeler malt i netto omsetning,
2017
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10,1 % 63,4 %

M Norsk Tipping
M Norsk Rikstoto
Utenlandske spilloperatarer

Andre pengespill (Lotteri, poker, bingo, spill pa skip)

Kilde: Lotteri- og stiftelsestilsynet. | figuren er et snitt pa 2,1
milliarder kroner for netto tning hos utenlandske
spillselskaper benyttet.

Norsk Tipping er den stgrste aktgren i
pengespillmarkedet, med omtrent to tredjedeler av
netto omsetning. Mesteparten av Norsk Tipping sin
netto omsetning kommer fra tallspill og Flax (omtrent
70 prosent), etterfulgt av sportsspill (11,3 prosent),
Instaspill (2,2 prosent), Multix (6,2 prosent) og Belago
(3,4 prosent). Lotto og Vikinglotto er eksempler p&
populcere pengespill innen tallspill.

Norsk Rikstoto har en markedsandel p& omtrent 10
prosent fra sine spill pa hest. V75 er et av de mest
populcere spillene hos Norsk Rikstoto, og stér for en
stor del av bruttoomsetningen (se Figur 4-5). Av Norsk
Rikstoto sine inntekter kommer anslagsvis 60 prosent
fra spill pé hestelgp som foregar i Norge, og
anslagsvis 40 prosent fra spill pd hestelgp som
foregar i andre land. Spillobjektene tilbys av Norsk
Rikstoto til norske kunder, men organiseres av partnere
i andre land.

Markedsandelen til utenlandske uregulerte aktgrer
utgjer omirent 17 prosent basert pa estimater fra
Lotteri- og stiftelsestilsynet (2018)3%, og er noe hgyere
enn markedsandelen til Norsk Rikstoto. | mangel pé&
presise data for netto omsetning hos utenlandske
uregulerte aktgrer for det norske markedet, er det
usikkert hvordan omsetningen fordeles mellom ulike

regulerte markedet (2017) sett opp mot estimatet for 2016
og data fra analyseselskapet Global Betting and Gaming
Consultants.

39 For tilsvarende tall for 2016 er estimert markedsandel for
utenlandske spilloperatgrer 14 prosent.
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typer spill.Det er imidlertichaturlig & anta at utenlandske nettsider er 4,6 prosent i 200var
omséningen i stor grad komméa tilbudet av ulike spgrreundersgkelse andelen sammenlignbar, der
typer kasine og oddsspill pa nett0 5,2 prosent av hele utvalget (N=100dppgir at de

. ) . har spilt hositenlandske spilloperatgrer.
Summen av gvrige pengespill som andre letteri

poker, bingo og spill pa skip utgjer i underkant av 10 5.2.2 Valg av spilloperatgr og spillsegment
prosent av netto omsetning i pengespilliedek. Figur5-2 viserandelenav alle som har spilt
pengespill spgrreundersgkels¢N=531), som har
spilt hos de ulike aktgrem@engegpillmarkedet
Respondentene hadde mulighet til & oppgi flere svar
pa spgrsmalet ormvilken) aktai(er) de har spilt hos,
slik atandelene figuren summeres til mer enn 100
opProsent.

Dersom man kun ser pa det regulerte pengespill
markedet, viser tall fra.ottert og stiftelsestilsynet
(2018) at Norsk Tipping sin markedsandel har vokst
fra omtrent 65 prosent i 2010 til 76 prosent i 2017. |
samme pBode har tilsvarende markedsandel hos
Norsk Rikstoto falt noe, fra omtrent 14 prosent i 201

til 12 prosent i 2017. Figur5-2: Andel av respondenter som har spilt
) ) pengespill som har spilt hos de ulike
5.2 Kjennetegn vedespondenteng  spilloperatarene

spgrreundersgkelsen

| dette avsnittebeskrivekjennetegn ved spillerne i Norsk Tipping
spgrreundersgkelsedette er hensiktsmessig for &

undersgke om utvalget kan sielsedde samme Norsk Rikstot 8%
egenskapene sontvalget i tidligere
befolkningsundersgkelser om omfanget av pengespill.

Utenlandske

Samlet sett satet ut til at dette er tilfellet, med spilloperatgrer 10%
hensyn tivalg av spilloperatgr og sftsegment, Andre aktgrer (f.eks
pengebruk og alder. bingohaller, pa skip | 3%

. . . o eller lignende)
Tallmaterialet som beskrives i de pafglgende

avsnittene er hentet fra spgrreundersgkelsen, og gir

ikke ngdvendigvis et eksakt bilde av Kilde: Sparreundersgkelse utfart av Respons analyse pa vegne
markedssituasjonen. For beskrivelse av av Oslo Economics (2018).

kunder og omsetningg til avsnit6.1 for lzpet av det siste aret har spilt hos Norsk Tipping (94
markedsandeler. prosent). 8 prosent har spilt hos Norsk Rikstoto, 10

prosent hos utenlandske spilloperatarer og 3 prosent
hos andre aktgreMalt i antall spillere har Norsk
Totalt ble 1001 respondenter kontakiet Tipping alts& en hgyere andel aarkedet enn det vi
sporreundersgkelsev dissénadde 53 prosent spilt  antar er deres markedsandel mahéttoomsetning.
pengespill i Igpet av det siste aret, og 47 prosent  pette indikerer en lav gjennomsnittlig nettoomsetning

hadde ikke spilt pengespilllil sammenlignirignt blant spillerne som oppgir at de har spilt hos Norsk
man i befolkningsundersgkelsen i 2015 at 58 prosentTipping sammenlignet med andre aktarer.

hadde spilt pengespill og 42 prosent ikke hadde spilt
(Pallesen, et al., 2016, p. 23) Norsk Tipping og utenlandske spillagerer ser ut til

) o ) a ha en ulik fordeling av sine kunder etter
Andelen som hadde spilt hos Norsk Tipping utgjorde gpjjlesegmest, seFigur5-3. Respondentene hadde
50 prosent av hele utvalget. Dette ser ut til a stemme mulighet til & svare flere alternativer, slik at

godt overens med at Norsk Tipping i 2017 hadde  prgsetene summeres til mer enn 100 prosent.
1,96 millioner kunder ved utgangen av a¢siorsk

Tipping, 2018) Andelensom hadde spilt hos Norsk

Rikstoto utgjordéd,5 prosent. Dette er noe lavere enn

Lotteri og stiftelsestilsynets mélinger i 2017 p& 7

prosent(Lotteri og stiftelsestilsynet, 2018)

5.2.1 Deltakelse i pengespill utvalget

Samme type malingdtotteri og stiftelsestilsynet,
2018) viserat andelen i befolkningen som har spilt pa

40 Bgrsnoterte spillselskaper publiserer omsetningstall, somkasinospill, utgjafte kasinospill en andel pa mellom 70 og
regel for Norden samlet sett og ikke spesifikt for det norske 80 prosent av netto omsetning
markedet. Blant selskaper som tilbyr bade sportsspill og
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Figur 5-3: Fordeling av spillere hos Norsk Tipping
og utenlandske spilloperaterer, etter spillsegment

Figur 5-4: Pengebruk og valg av spilloperater

_ 96,4 %

Norsk Tipping (N=501) 12,0 %
30%
Utenlandsk . 7.7 %
tenlandske .
spilloperatgrer (N=52) 55,8 %
50,0 %

MW Tallspill © Ferdighetsspill = Kasino- og automatspill

Norsk Tipping (N=501)

Mindre enn 200 kroner 87%
200-600 kroner
Mer enn 600 kroner

Ikke sikker

Kilde: Kilde: Sperreundersekelse utfort av Respons analyse pa
gne av Oslo Ec ics (2018).

Av de som har spilt pengespill hos Norsk Tipping, har
nesten samtlige spilt tallspill (for eksempel Lotto,
Vikinglotto, Eurojackpot og skrapelodd). Sammenlignet
med de utenlandske spilloperatgrene, er det i prosent
en relativt liten andel av Norsk Tipping sine kunder
som spiller ferdighetsspill og kasinospill, scerlig gjelder
dette kasinospill. Tall fra Norsk Tipping viser at 80-20
prosent av kundene innen sportsspill (ferdighetsspill),
terminalspill (automatspill) og Instaspill (kasinospill)
ogsd har spilt lotterier (tallspill).

Av de som spiller hos de utenlandske spilloperatgrene
er det fa som spiller tallspill. Disse kundene spiller i
hovedsak ferdighetsspill (for eksempel odds og
liveodds) og kasinospill p& nett.

5.2.3 Pengebruk og omsetning

Figur 5-4 viser fordelingen av respondentene som har
spilt hos Norsk Tipping, Norsk Rikstoto og utenlandske
spilloperatgrer, etter hvor mye penger de svarer at
de bruker p& pengespill i Izpet av en vanlig uke.

Norsk Rikstoto (N=45)

Mindre enn 200 kroner 82%
200-600 kroner
Mer enn 600 kroner

Ikke sikker

Utenlandske spilloperaterer (N=52)

Mindre enn 200 kroner 77%
200-600 kroner
Mer enn 600 kroner

Ikke sikker

Kilde: Sperreundersokelse utfort av Respons analyse pa vegne
av Oslo Economics (2018)

De aller fleste spiller for mindre enn 200 kroner i
Igpet av en vanlig uke, vavhengig valg av
spilloperatgr. Kunder hos utenlandske spilloperatgrer
ser imidlertid ut til & veere mer tilbgyelig for en
hgyere pengebruk sammenlignet med kunder hos
enerettsakigrene. Andelen som svarer at de bruker
mer enn 600 kroner pé& pengespill i Ispet av en vanlig
uke er hgyere blant de som har spilt hos utenlandske
spilloperatgrer, der mer enn 1 av 10 svarer dette. Til
sammenligning er det omtrent 1 og 4 prosent som
svarer dette av de som har spilt hos henholdsvis Norsk
Tipping og Norsk Rikstoto. Dette bekrefter inntrykket
av at spillerne hos Norsk Tipping i gjennomsnitt star
for en lav netto omsetning per spiller, og viser ogsd
samme tendens for Norsk Rikstoto, selv om omsetning
per spiller ser ut til & veere noe hgyere for denne

gruppen.

Figur 5-5 sammenligner andel av spillere og andel av
omsetning for enerettsakigrene og utenlandske
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spilloperatgrer, basert pa resultatene i
spgrreundersgkelsen.

Figur 5-5: Andel spillere og andel omsetning hos
enerettsakiorene og utenlandske spilloperatorer

— 84%

Norsk Tipping 78
o

| 8%

Norsk Rikstoto

9%
Utenlandske [l 9%
spilloperatgrer 13%

B Andel spillere Andel omsetning

Kilde: Sperreundersokelse utfert av Respons analyse pa vegne
av Oslo Economics (2018)

Av alle som har svart at de har spilt hos en eller flere
av aktgrene Norsk Tipping, Norsk Rikstoto og
utenlandske spilloperatgrer, har 84 prosent svart at
de har spilt hos Norsk Tipping, 8 prosent at de har
spilt hos Norsk Rikstoto og 9 prosent hos utenlandske

spilloperatgrer. Basert pé respondentenes svar om
pengebruk hos de ulike aktgrene i lgpet av en vanlig
uke, har vi gjort et anslag pé respondentenes samlede
omsetning hos de ulike aktgrene.

Figuren viser at kundene hos utenlandske
spilloperatgrer, og til en viss grad kundene hos Norsk
Rikstoto, tilsynelatende utgjer en stgrre andel i
beregnet omsetning enn i andel spillere sammenlignet
med kundene hos Norsk Tipping. En tolkning av
resultatene er at de som spiller hos utenlandske
spilloperatgrer i gjennomsnitt spiller for mer penger
enn kunder hos Norsk Tipping og til en viss grad
kunder hos Norsk Rikstoto. Dette stemmer overens med
inntrykket fra intervju med Norsk Tipping, om at
utenlandske spilloperatgrer som regel henter mer
omsetning per kunde.

| hvilken grad spillere som spiller hos utenlandske
spilloperatgrer i gjennomsnitt spiller for mer penger
sammenlignet med kunder hos Norsk Tipping, kan
videre henge sammen med valg av spillsegment. For &
undersgke om dette er tilfellet viser Figur 5-6
fordeling av andel spillere og andel omsetning mellom
Norsk Tipping og utenlandske spilloperatgrer, etter
spillsegment.4!

Figur 5-6: Fordeling av andel spillere og beregnet omsetning etter spillsegment, Norsk Tipping og

utenlandske spilloperaterer

Andel spillere

Andel omsetning

_ 99%

Tallspill (N=487) [%07
0

I ©7%

Ferdighetsspill (N=89
erdighetsspill ( ) 33%

Kasinospill og automatspill I 37%
(N=41) 63%

M Norsk Tipping Utenlandske spilloperatgrer

_ 99%

Tallspill
allspi 1%

. 50%

Ferdighetsspill
erdighetsspi 50%

31%
Kasinospill og automatspill - ’

69%

B Norsk Tipping Utenlandske spilloperatgrer

Kilde: Sporreundersokelse utfert av Respons analyse pa vegne av Oslo Economics (2018).

Figuren til venstre viser at de som spiller tallspill hos
Norsk Tipping utgjer 99 prosent av alle respondenter
som svarer at de har spilt tallspill. Figuren til hgyre
viser at disse spillerne utgjer samme andel i beregnet
omsetning, basert p& hva de har svart at de spiller for
i lzpet av en vanlig uke.

41 | spgrreundersgkelsen oppga respondentene som har spilt
hos Norsk Tipping og utenlandske spilloperatgrer hvor mye
de spiller for pa en vanlig uke. For spillere som oppgir at de

Innen ferdighetsspill er det omtrent to tredjedeler som
har spilt Norsk Tipping i spgrreundersgkelsen, og en
tredjedel som har spilt hos utenlandske spilloperatgrer.
De som spiller ferdighetsspill hos utenlandske
spilloperatgrer utgjer omtrent halvparten i beregnet
omsetning. Dette tilsier at disse spillerne i gjennomsnitt

har spilt innen flere spillsegment, er innsats pa en vanlig vke
fordelt jevnt pa antallet spillsegment.
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spiller for mer penger i lgpetv en vanlig uke penger i lgpet av en vanlig uke sammenlignet med de
sammenlignet med de som spiller ferdighetsspill hos som har spilt hos Norsk Tipping. Innenfor kasinospill ser
Norsk Tipping. det ut til at Norsk Tipping ikke er den fangitne

tilbyderen blant respondentene i vart utvalg, i

Segmentene kasinospill og automatspill er her slatt  6tsetning til segmentene tallspill og ferdighetsspill (i
sammen grunnet et begrenset antall respondenter  gnqe| spillere).

innen disse kategoriene. 63 prosent av alle som svarer
at de spiller kaine eller automatspill, har spilt dette  5.2.4 Aldersdistribusjon

hos utenlandske spilloperatgrer, messen (37 Resultatenespgrreundersgkelséilsierat

prosent) har spilt hos Norsk Tipping. Spillere hos  z|dersfordelingerblant de som har spittos Norsk
utenlandske spilloperatgrer utgjer en litt hgyere andetripping, Norsk Rikstoto og utenlandske spilloperatarer
i omsetning enn i andel spillere sammenlignet med  ser noe ulik uTabell5-1 presenterer

spillerehos Norsk Tipping, som igjen gjenspeiler at  gjgersdistribusjonen hos de ulike aktgreae

disse spillerne er mer tilbgyelige til & spille for mer  egyitatene sparreundersgkelsen

Tabell5-1: Aldersdistribusjon blant respondentene i spgrreundersgkelsen, efpdfoperatar

Spilt hos utenlandske

Spilt hos Norsk Tipping Spilt hos Norsk Rikstoto spilloperatarer

Aldersgruppe

(N=501) (N=45) (N=52)

Under 30 ar 13 % 9 % 52 %

30-44 ar 25 % 33% 37 %

45-59 ar 27 % 24 % 8%

Over 60 ar eller eldre 35% 33% 4%

Totalt 100 % 100 % 100 %

Gjennomsnittsalder 51,4 ar 48,8 ar 31,7 &r

Median 51 ar 49 ar 29 ar
Kilde: Sparreundersgkelse utfart av Respons analyse pa vegne av Oslo Economics (2018).
De som har spilt hos Norsk Tipping overens med funnengdr spgrreundersgke|ster
spgrreundersgkelsbar enaldersfordeling som gjennomsnittsalderen blant de som har spilt tallspill
indikerer at over halvparten av spillerne er 45 ar eller (51,8 ar) og hestespill (48,8 ar) er hayere
eldre. Andelen spillere under 30 ar er bare 13 sammenlignet med gjennomsnittsalderen blant de som

prosent Sammenlignet med Norsk Tipping, ser det ut har splt ferdighetsspill (45,2 ar), kasinospill (37,3 pr)
til at kundene hos Norsk Rikstoto sjeldnere er under 3fy automatspill (46,8 ar) hos Norsk Tipping. De som
ar, men at spillerne haroenlunde lik spiller ferdighetsspill hos Norsk Tipping er dermed i
gjennomsnittsalder samlet sett. gjennomsnitt noe yngre enn de som spiller
] ] o ferdighetsspill hos Norsk Rikstoto (hestespill) i vart

Hovedinntrykket er at Norsk RikstogoMorsk Tipping  ytyalg. Blant de utenlandske spilloperatarene ligger
haren stgrre andel av sirspillerei eldre gjennomsnittsalder mellom @9 33 &r for alle
alderskategoriesammenlignet med utenlandske spillsegmentene, og det er lavest gjennomsnittsalder

spilloperatgrer. Hos de utenlandske spilloperatarene jynen ferdighetsspill og kasinospill (29 &r).
er over halvparten av spillerne under 30 ar, og de to

yngste alderskategoriene omfavner i undeitkav 90  Sammenhengen mellom alder og vagspilloperatar
prosent av spillerne hos disse aktgré@ed.er viktigd  og spllsegment sepgsaut til & stemme overens med

understrekat tabellen kke reflekterer det totale funn fra befolkningsundersgkelsen i 2015. Der fant
antallet kunder i de ulike alderskategorietor manat yngre deltok oftere enreldre i nyere typer
antallet respondenter som er under 30 ar totalt sett erspill, gjerne pa internett, mens eldre oftere spilte mer
hgyere for Norsk Tipping enorfutenlandske tradisjonelle spilfor eksempespill pa hesttipping
spilloperatgrer i spgrreundersgkelsen. og tallspill(Pallesen, et al., 2016)

Tall fraLotteri og stiftelsestilsyn¢p018) for 2017 5.2.5Deling av kunder mellom aktgrene

viser at eldre ofte spiller tallspill fra Norsk Tipping 0g Resultatene i sparreundersgkelsen viser pa et
hestespill fra Norsk Rikstoto, mens yngre spillere  gverordnet niva at enerettsaktarene og utenlandske
gjerne spiller andre spill. Dette ser uttil a stemme  gpjloperatgrer deler en del kunder seg imellom. Av de
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som har spilt hos Norsk Tipping har omtrent 8 proseninnen oddsspill og kasinospill pa nett, og i mindre
ogsa spilt hos Norsk Rikstototitgyarende talker grad innen tallspill (sofor eksempelotto og
omtrent 6 proserfor utenlandske spilloperatgrer. Av  Vikinglotto)l tillegg antar Norsk Tipping sedw

de som har spilt hos Norsk Rikstoto har 89 prosent utenlandske spilloperatgrer gjerne henter mer
ogsa spilt hos Norsk Tipping og 16 prosent spilt hos omsetning per kunde sammenlignet med Norsk
utenlandske spilloperatgrer. Blant de som har spilt ho$ipping Hovednntrykketser ut til & stemme godt
utenlandske spilloperatgrer har littemwhalvparten overens med resultatene fspgrreundersgkelsese
(58 prosent) ogsa spilt hos Norsk Tipping, og 13 avsnitts.2.3,

prosent spilt hos Norsk Rikst&migende

oppsummerer de viktigste trekkene ved kunder som Nar det gjelder kanalisering generelt sett, gir Norsk
spiller flere steder: Tipping uttrykk for at dette er vanskelig & bedgmme

for et enkelt spill. Hovedinntrykket er imidlertid at de
X Av de som har spilt hos Norsk Tipping i tillegg til opplever at de kanaliserer fra utenlandske
a spille hos Norsk Rikstatiter utenlandske spilloperatarer.
spilloperatgrer, ser det ut til at flest velger a

spille tallspill Innen tallspill har trolig Nor3kppinget

x Ferdighetsspill, og deretter kasinospill, virker & Konkurransefortrinmed tanke paa kunne tilby store

veere de spillsegmentene som kunder hos Norsk Prémiepotter pa lotterispisammenlignet med
Tipping vurderer & benytte seg aos utenlandske spilloperatgrdde opplever atselskapet

utenlandske spilloperatarer nar ut til store deler avbefolkningen gjennom tilbudet
av tallspill.Selv om ikke tallspiér et segment der

Samlet stt stemmerunnene spgrreundersgkelse NorskTipping isolert sett mgter taff konkurranse, anses
med hensyn til andelemelte kunder mellom Norsk det likevel som at tilbudet av tallspill er et viktig
Tipping og Norsk Rikstoto med inntrykketfiee bidrag til kanalisering. Sogrunnsteinen i
samtalemed enerettsaktgrene. spillportefagljen bidradenne omsetningen indirekte til

at det er lettere & kanasere spillere fra utenlandske
5.3 Konkurransen sett fra spilloperatgrerTallspill sitt bidrag til en mer indirekte

. form for kanaliseringeflekterer trolig en langsiktig

enerettsaktgrenes perspektiv effekt av & bygge opp en sterk merkevare, ston

eksempelotto, ogen effektav & bygge opp

| tillegg til spgrreundersgkelsenar vi giennomfart legitimitet i béolkningen

intervjuer med representanter fra Norsk Tipping og

Norsk Rikstoto. | disse intervjuene har blant annet  |nnen sportsspill (ferdighetsspill) gir Norsk Tipping
konkurranse og kanalisering av spillere veert sentrale yttrykk for at de ser at tilbakebetalingsprosenten kan
temaer. veere viktig for attraktiviteten ved spillene. De
vurderer at sitt tilbud av liveodds som relativt
konkurransedyktig med tanke pa
tilbakebetalingsprosent, mens tilbudet av langodds av
enkelte kunder kan tenkes & bli opplevd som
«darligere» sammenlignet med andre aktgrers tilbud.

Inntrykket er at enerettsaktgrene opplever atikie
konkurrerer me hverandre, selv om de deler mange
kunder Norsk Rikstoto gir uttrykk for at selv om de
ikke konkurrerer med Norsk Tipping direkte, kan
situasjonen likevel veere krevende sett fra deres
stasted, da en dedv dereskunder kanskje spiller mer \sigere opplever Norsk Tippirat majoriteten av
hos Norsk Tippg enn de gjor hos Norsk Rikstoto.  gpjllerne som kom inn til segmentet Instaspill, som ble
lanserti 2014, hadde spilt hos utenlandske
pilloperatgrer pa tilsvarende produkter tidligere.
ette kan ha bidratt til & styrke kanaliseringskraften.
a en annen side kan innfgringen av Instaspill
potensielt ha bidratt til & skape nye kunder, som far
lanseringa hos Norsk Tipping kan ha vegret seg for &
spille hos utenlandske spilloperatgrer av ulike arsaker.

P& en annen side er det at enerettsaktgrene deler
kunder ikke ensbetydende med at de konkurrerer me
hverandre i stor grad. Norsk Tipping og Norsk RikstotB
har ulike spillportefgljer, og vil treffe ulike
kundesegmenterad sine tiloud av pengespill. Nar
mange av spillerne hos Norsk Rikstoto egséer hos
Norsk Tippingkan det tyde pé at respondentene

etterspgr et tilbud av pengespill hvibudet avspill En utfordringom potensielt kan oppsta for Norsk

fra Norsk Tippingg Norsk Rikstotatyller Tipping er at utviklingen aspill som p& den ene siden
hverandre Pa deme maten kan eargumentere for il kunne bidra til & kanalisere spillere veké f

at enerettsaktgrene samlet sett kan sikre kanaliseringyregulerte akteresamtidig karskape nye

av spillelyst i den norske befolkningen. konkurranseflater innad i det regulerte markedt.
eksempel er Bingoria, som ble etablert i forbindelse
med lanseringen av Instaspill i 201blert sett kunne

Inntrykket fra Norsk Tipping er at de hovedsakelig  mantenkesegat dette skapte en konkurranse innad i
mgter konkurranse fra utenlandske spilloperatarer

Norsk Tipping
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det regulerte markedet. Norsk Tipping er av den
oppfatning at cette ikke har veert tilfelleBingospill
pa nett har i lang tid veert tilbudt av uregulerte
aktgrer til norske spillere. Tilbudet bingospill pa
nett kanogsa med rimelighet antastreffe en annen
malgruppe enn bingospill i bingohall, for eksempel
yngre spillere som foretrekker digitale plattformer.
Dette tilsier at det kan eksistere en relevant
konkurranseflate mot utenlandske spillopesat&belv
om bimgospill pa nett tiltrekker seelativt fa spillere
sammenlignet med andre spilltypepplever Norsk
Tipping at et tilbud som Bingoria er viktig for den
totale kanaliseringskrafteMalet med tilbudet er &
bidra til & kanalisere kunder og omsetning fra de
uregulerte markedet for bingospill pa nethi
ansvarlige rammaeog til & styrkeattraktiviteeni
spillportefgljen gjennom tilbud av et bredere spekter
av ulike spill. Det vil ogsa trolig veere vanskelig &
etablere et tilsvarende, regulert tilbud utenfNorsk

Tipping.

Norsk Tippindpeskriver en utvikling der de segn til
at utenlandske spilloperatgrer utvider bredden i sine
spillportefaljer, fra hovedsakelig tilbud av poker,
kasinospill og oddsspill, til & tilby sgitim har
lotterielementewirtuelle spillog spill som fremstar
somkombinasjonsspill som kan veere vanskelig a
klassifisere i et segmeitorsk Tippingngter

hverandre. Denne utviklingen vil kunne medfgre at det
i fremtiden vil bli vanskekge a regulere
pengespillmarkedet med basis i spillsegmentene slik
de fremstar i dag. | det uragerte markedet ser

Norsk Tipping eksempler pa at selskaper posisjonerer
seg mot lotterimarkedet gjennom a tilby veddemal pa
eksisterende lotterier hos regudeselskaper. Dette vil
kunne medfgre at det vil bli vanskeligere for spilleren
a vite om han eller hun deltar i det faktiske lotteriet
eller vedkommende kjaper et veddemal pa den
samme trekningen, da samme merkevare og
toppremie benyttes i kommunikasjonen.

Norsk Rikstoto

Norsk Rikstoto gir ogsa uttrykk for at de mgter
konkurranse fra utenlandske spilloperatgrer. Mens
Norsk Rikstoto tilbyr totalisatorspill, kan utenlandske
spiloperatarer tilbyoddsspilimed fastsatt oddpa
hestelgmg spillpa virtuelle kestelgp Norsk Rikstoto
har i henhold til konsesjonen ikietil a tilby

fastodds pa hestelgp.motsetning til Norsk Rikstoto,
tilbyr uenlandske spilloperatgrgratisspill og spill

pa kreditt | utgangspunktet innebaerer dette at Norsk
Rikstoto tilbyet annerledespillproduktenn
utenlandske spilloperatgrerikevel kan skillet mellom
spillene som tilbys dwonkurrentene og Norsk Rikstoto
av og til fremsta som uklarnar uenlandske tilbydere
tiloyr spill pa virtuelle hestelagp eller veddemal pa

konkurransen fra utenlandske spilloperatgrer med heﬁ?estd!ap. Det vilderfor ikke alltid vaerdett & indikere

sin spillportefglje. Portefglisom helhedekker alle
segmentene som hdtes som kategorier i denne
rapporten,inkluderttallspill, ferdighetsspill, kasmosplll
og automatspill. For Norsk Tipping er det viktig &
kunne tilby et attraktivt og bredt tilbud til enhver tid.

graden av konkurranse mot utenlandske
spilloperatgrer nar det er vanskelig & vurdere om
spillsegment og/eller enkeltspill kan sies a veere
substitutter eller ikke

Dette gjelder bade innenfor det enkelte spillsegment, Den konkurransen Norsk Rikstoto meter fr

medet bredt og attraktivt tilbud afor eksempeulike
typer tallspill, og pa tvers av spillsegment med et
bredt og attraktivt tilbud av spill som en
totalportefglije som dekker ulike spillsegm8aintidig
kan det oppsta konkurranseflater innad i et
spillsegnent for Norsk Tipping. Dette gjelder for
eksempel mellom ulike typer spikdhgy premiepott
(Eurojackpot og Vikinglott), der endringer i

utenlandske spilloperatgrer er trolig i noe mindre grad
knyttet til konkurranse om direkte sammenlignbare
produkter, og i sterre grad konkurranse pa
egenskaper som gjar spillene attraktive og
titrekkende. En kunde som er interessert i
totalisatorspillsomi denne rapporten omtales som
ferdighetsspill, er ikke ngdvendigvis kun interessert i
hestespill hos Norsk Rikstoto. Norsk Rikstoto deler

premiepotten pa ett av spillene potensielt kan trekke kunder med andre aktgrer, som betyr av kunder som
kunder fra et annet premiepottdrevet spill p& kort sikt.spiller totalisatorspill ogsa er interessert i andre typer

Bredcen i tilbudetfra Norsk Tipping gjenspeilen
utvikling mot en strategi om et totalkundeperspektiv
Dette innebeerer at degjjelder a kunne tilby et

spill hos andre aktgrer. En kunde Nossk Rikstoto
vurderer trolig sin deltakelse i pengespill og valg av
leverandgr basert pa flere kriterier, sdor eksempel
tllbakebetallngsandel vanskelighetsgrad og utvalget

den enkelte kunde fremfor & vurdere markedet som
delt inn i ulike spillsegmebligitalisering og
kundetilpasning fremstar somkkelord arbeidet

med & na ut til kundene.

Norsk Tipping evidereav den oppfatning at de
tradisjonelle spillsegmentene i rakende grad henter

spllloperatmer ofte konktansedyktige tilbud som
kan fremsta som attraktive for spillere hos Norsk
Rikstoto.

Et av motivene for & konkere medNorsk Rikstoto
fra utenlandske aktgrers stasteahn veere 4 tiltrekke
seg kunder som derettkanledesoverpa andre spill

at segmentene pa noen omrader neermer seg
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konkurransemed disse aktgrene h&lorsk Rikstoto For utenlandske spilloperatgrer kamidlertidNorsk
trolig en stordriftsfordel nar det kommer til & kunne  Tippings kostnader til grasrotandel og kommisjoneerer
tilby store premiepotter innen enkeltspdlhest For fremsta som et konkurransefortrinn for dem og en
utenlandske spilloperatarer kan dette vaere vanskelig ulempe for Norsk Tippin@e pekerogsapa at
a tilby, fordi dettrolig vil keve at de samle spillere ansvarlighet vil komme pa bekostning av inntjening
fra flere land for & danne en stor nok fellespott. NorskNorsk Tipping beskrives semkonkurranseutsatt
Rikstoto vil kunne tilby dette til spillere i Norge pA  aktar, badeved at spillere selv ikke ngdvendigvis
egen handKonkurrentene kan pa sin side tilby et tenker pa ansvarlighetg ved at spillere ikke
bredere utvalg av spilltyper. ngdvendigvis bryr seg om eller kjenneskillet

. melom regulerte og uregulerte aktgredet norske
| konkwransermed utenlandske spilloperatggwver  pengespillmarkedetnformantene tror Norsk Tipping i
Norsk Rikstota na ut til ulike typer kundet bade de begrenset grad stjeler kunder fra utenlandske
som har en motivasjon til & vinne store premier og despilloperatrarermed mindre Norsk Tipping hever
som tiltrekkes av et kunnsljapse(!ement ved spillene Ofibakebetalingsprosenterfra dagens nivdDe
spiller for avkobling. De ma ogsa nétil uike spillere yyrgererfor eksempetilbudet til Norsk Tipping innen
pa en annen mate enn for, da stadig flere spillere  fergighetsspill som dérligere for kundene, med hensyn
spiller hjemmefra og feerre pa travbanedelv om til utvalg av spillobjekteng at det er darligere odds.
qusk Rikstoto mater konkurranse_ fra utenlandske | tillegg opplever de at de restriksjonene som legges
spllloperatgrer, ser dg tendenser til at egne kunder p& for eksempel kasinospillene til Norsk Tipgingn
foretrekker spill som i utgangspunktenendre konkurranseulempe for enerettsaktgBammenlignet
aggressive og samtidig har en hgyere med Norsk Tippingpplever de i starre grad 4 treffe

vanskelighetsgrad. Et godt eksempel er spillet V75, unge spillere, og e har en overvekt av mannlige
som kan sammenlignes med spillet Tipping hos NorSlépiIIere.

Tipping. V75 er et spill som treffer massene blant

kundene til Norsk Rikstoto, til tross for at det har Pa en annen side opplever de utenlandske
egenskaper som skulle tilsi at det er mindre attraktivt spilloperatgrene Norsk Tipping sin markedsfy
enn andre spill i portefgljen relativt sett. gjennom andre mediekanaler enn det utenlandske
. ) . spilloperatgrer benytteisom noe som gir Norsk
En utfordrindor Norsk Rikstotde siste arene er Tipping en konkurransefordel. Nar det gjelder tilbudet

nedgangen i antall tilgjengelige hester og at antall 4, t4)ispill fra Norsk Tipping, fremstar dette som

starter fglgelig synker, noe som ogsoé ertilfellerifo  yrevende & mote fra utenlandske spilloperatgoedi
ekser_npe_l Sverige. Dette oppleves a bidra til a gjgre Norsk Tipping har en etablert legitimitet i
kanaliseringsoppgaven mer krevende, ogim@dfart  hefolkningen knyttet til spill innenfor dette segmentet

at Norsk Rikstoto har veert avhengig av a importere med Lotto som et eksempel pa en tydelig merkevare.
aktuelle spillobjekter til portefgljen fra utlandet. | dag

tiloyr Norsk Rikstoto derfor spill pastelgp som De utenlandske spilloperatarene ggsauttrykk for
foregar i utlandet, i regi av andre internasjonale at de, pd samme mate som Norsk Tipping ga uttrykk
totalisatorer. Dette gjelder for eksempel spill pa for, har et totalkundeperspektiv. De jobber for & ha
hestelgp som foregar i Sverige, Danmark, Finland, brede spillportefaljer for & skape en attraktiv
Frankrike og AustralidNorsk Rikstoto har et underholdningsplattform for kunden pa nett. Dette
samarbeid med ATG i Sverige, et sékalt inkluderer & ha et stort utvalg av spillekfer & kunne

«Kalendesamarbeid», for & tilpasse spillportefgliene satse pa, for eksempel et stort utvalg sportsavelser. |
som fglge av nedgangen i antall hester. Dette gir motsetning til Norsk Tipping, inngéar utenlandske
Norsk Rikstoto mulighet til 3 tilby enkelte spill med  spilloperatarer gjerne avtaler med eksterne

blanding av norske og svenske hester, som trekkes spillutviklere om anskaffelse av bestemte spill til
frem som et ganske unikt tilbud til kundene. spillportefaljen.

Fra de utenlandske $piperatarenes stasted,
5.4 Konkurraren sett fra de oppleves det at kunder ogsa etterspgar eller «krever»

utenlandske spilloperatgrenes bonusordninger, fordelsprogrammer ¢VIP

kti programmer) og lignende for & bli rekruttert som ny
perspekuv kunde og for & bli veerende kunde. En trend som
P& et overordnet niva eepresentantene fra de trekkes frem er det som kalles «géoation». Med
utenlandske spilloperatarene vi har snakket med lite dette menes at det dannes et slags spillbasert
villige til & si hvem som er naernedetnkurrenter for  lojalitetsprogram pé kundekontoene, der kunden i
dem.Hovedinntrykket er imidlertat de opplever at starre grad enn tidligere rangeres etter hvor mye han

oppnar hgyere poengsum. Trofaste kundeawihe

oppleve & bli tilbudt bonus eller andre
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fordelsrelaterte ordninger. Dette oppleves til tross for
at Norsk Tipping og Norsk Rikstoto ikke tilbyr samme

typer ordninger, noe som kan indikere at utenlandske
spilloperatgrer mater taff konkurranse seg imellom.

5.5 Diversjonsundersgkelse

Det viktigste motivet med & gjennomfgre en
sperreundersgkelse har veert & kunne se ncermere pa
konkurransencerheten mellom Norsk Tipping, Norsk
Rikstoto og utenlandske spilloperatgrer. Vi oppnér
dette ved bruk av en sakalt diversjonsundersgkelse.
Gjennom undersgkelsen har vi avdekket sakalte
diversjonsrater, som er et mal p& hvor stor del av total
omsetning som ville tilfalle konkurrerende tilbud
dersom et bestemt produkt eller tieneste falt bort.
Slike rater gir presis informasjon om
konkurransencerhet, samtidig som respondentene i
undersgkelsene kun trenger & forholde seg til relativt
enkle spgrsmalsformuleringer. Resultatene i
diversjonsundersgkelsen gir et kvantitativi mal pé den
mest direkte formen for kanalisering, som er gitt ved
evnen til & trekke spillere vekk fra uregulerte aktgrer
og over il tilbudet hos enerettsakterene i dagens
marked. Omsetningen fra spillere som oppgir at de
ville spilt hos utenlandske tilbydere dersom det
tilbudet de benytter hos Norsk Tipping eller hos Norsk
Rikstoto ikke hadde veert tilgjengelig, brukes som en
proxy for & male dette. | tillegg beskrives andre
effekter som en del av kanaliseringen kvalitativt.

5.5.1 Diversjon fra Norsk Tipping til andre akterer

| sperreundersgkelsen ble respondenter som hadde
spilt hos Norsk Tipping spurt om hva de ville gjort
dersom hele tilbudet eller tilbudet av et gitt
spillsegment fra Norsk Tipping forsvant. P& spgrsmal
om hele tilbudet fra Norsk Tipping, kunne
respondentene velge mellom & svare at de ville spilt
hos Norsk Rikstoto, hos utenlandske spilloperatgrer, hos
andre aktgrer (bingohaller, pa skip eller lignende), at
de ville sluttet & spille eller at de var usikre. P&
sparsmdl om hva respondentene ville gjort dersom
tilbudet av et gitt spillsegment fra Norsk Tipping
forsvant, fikk respondentene tilsvarende alternativer i
tillegg til alternativet & svare at de ville valgt andre
typer spill hos Norsk Tipping.

Kanalisering fra utenlandske spilloperaterer

Figur 5-7 viser diversjonsratene fra
sparreundersgkelsen basert pé svarene til
respondenter som har spilt hos Norsk Tipping, bade
for portefglien som helhet (hele tilbudet) og per
spillsegment.

Figur 5-7: Diversjonsrater fra Norsk Tipping til
vtenlandske spilloperaterer

h 7.2 %

Hele tilbudet 9.4 %
. Il 39%
Tallspill 42 %

. . (S 28,8 %
Ferdighetsspill 332 %
| 29,4 %

39,9 %

Kasino- og automatspill

B Andel svar Andel omsetning

Kilde: Sperreundersokelse utfert av Respons analyse pa vegne
av Oslo Economics (2018). Andelen respondenter varierer i de
ulike spillsegmentene.

Figuren viser at de som ville spilt hos utenlandske
spilloperatgrer gjennomgdende utgjer en hgyere
andel mdlt i omsetning enn i antall svar, p&
portefglienivé og per spillsegment. Tolkningen av
dette er at respondenter som ville valgt & spille hos
vtenlandske spilloperatgrer dersom hele tilbudet eller
tilbudet av et spillsegment fra Norsk Tipping forsvant i
gjennomsnitt spiller for mer penger enn andre spillere
som har spilt hos Norsk Tipping i var undersgkelse.
Dette gjelder scerlig innen segmentene kasino- og
automatspill og ferdighetsspill.

P& portefglieniva tilsier resultatene at i underkant av
10 prosent av respondentene, mélt i omsetning, ville
spilt hos utenlandske spilloperatgrer dersom hele
tilbudet fra Norsk Tipping forsvant. Denne andelen
trekkes ned av at det er flest som har spilt tallspill og
at det av disse er det relativt f& som ville spilt hos
utenlandske tilbydere. Tallspill ser ut til & veere et
segment som relativt f& velger & benytte hos
utenlandske spilloperatgrer. Norsk Tipping har derfor
isolert sett en mindre relevant og mer begrenset
konkurranseflate mot utenlandske spilloperatgrer innen
tallspill. Resultatene kan tyde pé& at de som spiller
tallspill hos Norsk Tipping ikke opplever at de har et
tilgjengelig substitutt hos utenlandske spilloperatgrer.
Det kan blant annet reflektere at de som har spilt
tallspill hos Norsk Tipping i var undersgkelse i
gjennomsnitt er blant de eldste spillerne, mens kunder
hos utenlandske spilloperatgrer oftere er yngre (jf.
Tabell 5-1).

For tallspill er det trolig andre komponenter i
kanaliseringen enn den direkte, malbare delen i
spgrreundersgkelsen som er viktig. Tilbudet av tallspill
fra Norsk Tipping har trolig en betydelig effekt pa &
forhindre oppblomstring av et slikt tilbud hos
uregulerte aktgrer. Inntrykket er at Norsk Tippings
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langsiktige oppbygging av merkevarer (som for
eksempel Lotto) og legitimitet i befolkningen skaper en
etableringsbarriere for utenlandske spilloperatgrer.
Dette bidrar trolig ogsé til & forklare hvorfor
diversjonsraten for tallspill er lav i var undersgkelse.
Denne indirekte komponenten i kanaliseringen er trolig
mindre relevant for ferdighetsspill og kasinospill, hvor
det eksisterer klare substitutter hos utenlandske,
uregulerte aktgrer.

Ferdighetsspill og kasino- og automatspill er
spillsegmentene med de hgyeste diversjonsratene i
undersgkelsen. Dette er spillsegmentene hvor Norsk
Tipping i sterst grad ser ut til & kanalisere spillere
vekk fra uregulerte aktgrer, nar det gjelder den delen
av kanaliseringen som kan males kvantitativt. Innenfor
disse segmentene utgjer kanalisering malt i omsetning
mellom 33 og 40 prosent, og spillerne ser ut til &
utgjere en stgrre andel i omsetning enn i respondenter.
Nér det gjelder kasino- og automatspill, er det trolig
at kanalisering fra utenlandske spilloperatgrer over til
automatspill hos Norsk Tipping i mindre grad dreier
seg om yngre kunder, som ofte foretrekker digitale
spillplattformer. | spgrreundersgkelsen er antallet
respondenter som har spilt kasino- og automatspill
lavere summenlignet med antallet respondenter innen
andre spillsegmenter. Resultatene for dette
sammenslatte segmentet er derfor generelt sett noe
mer usikre, men viser tegn til en relativt stor
kanalisering av spillere fra utenlandske
spilloperatgrer til Norsk Tipping. Den
konkurranseflaten som vi her kan observere ser ut til i
stgrst grad & veere relevant for kasinospill fremfor
auvtomatspill. Dette virker rimelig, da kasinospill p&
nett fra Norsk Tipping fremstar som et ncermere
substitutt for kasinospill p& nett hos utenlandske
spilloperatgrer enn tilbudet av fysiske spillautomater
fra Norsk Tipping (Belago og Multix). Vi ma samtidig
veere oppmerksomme pd at antallet respondenter pé
dette omrédet er lavt, og at det dermed knytter seg
en del usikkerhet til funnene.

Resultatene kan stgttes av funn i
befolkningsundersgkelsene fra 2013 (Pallesen, et al.,
2014) og 2015 (Pallesen, et al., 2016). Der fant man
at antallet spillere av kasinospill er stabilt fgr og etter
at Norsk Tipping lanserte kasinospill i januar 2014.
Andelen som spiller kasinospill hos Norsk Tipping er
stigende (fra O til 2,1 prosent), mens andelen hos de
utenlandske spilloperatgrene er synkende (4,4 til 3,5
prosent). Dette er tall som indikerer at Norsk Tipping
fortrenger kunder hos utenlandske spilloperatgrer, og
kanaliserer disse inn til sitt eget tilbud, uten at andelen
som spiller kasinospill i befolkningen som helhet gkes
nevneverdig av den grunn.

Videre viser resultatene at omtrent 2 av 3 av de som
ville spilt pengespill hos utenlandske spilloperatgrer
dersom tilbudet fra Norsk Tipping forsvant er 44 ar

eller yngre. Til sammenligning er omtrent 2 av 3 som
svarer at de ville spilt hos Norsk Rikstoto dersom
tilbudet fra Norsk Tipping forsvant 45 ar eller eldre.
Samlet sett betyr dette at det er seerlig innen
ferdighetsspill og kasinospill at Norsk Tipping mgter
konkurranse fra utenlandske spilloperatgrer, og
konkurranseflaten er scerlig relevant for yngre kunder.
Resultatet reflekterer trolig at det innen ferdighetsspill
og kasinospill eksisterer et tydeligere substitutt hos de
utenlandske spilloperatgrene (for eksempel diverse
oddsspill) enn det som er tilfellet innen tallspill.

Konkurranseflate mot Norsk Rikstoto

| tillegg til utenlandske spilloperatgrer, kan Norsk
Tipping potensielt trekke til seg spillere som ellers ville
spilt hos Norsk Rikstoto. Resultatene i Figur 5-8 tilsier
imidlertid at dette i relativt liten grad ser ut til & veere
tilfellet.

Figur 5-8: Diversjonsrater fra Norsk Tipping til Norsk
Rikstoto

— 6,8 %

Hele tilbudet 7.2 %
Tallspill [P 4,5 %
P 4,4%
| 34 %

Ferdighetsspill 43 %

| 5,9 %

Kasino- og automatspill
in g pi 2,2 %

B Andel svar Andel omsetning

Kilde: Sperreundersokelse utfert av Respons analyse pa vegne
av Oslo Economics (2018). Andelen respondenter varierer i de
ulike spillsegmentene.

Omtrent 7 prosent av de som har spilt hos Norsk
Tipping svarer at de ville spilt hos Norsk Rikstoto
dersom hele tilbudet fra Norsk Tipping forsvant.
Denne andelen er omtrent lik som andelen som ville
spilt hos utenlandske spilloperatgrer (se Figur 5-7).
Bade de som ville spilt hos Norsk Rikstoto og de som
ville spilt hos utenlandske spilloperatgrer dersom
tilbudet fra Norsk Tipping forsvant utgjer en hgyere
andel mélt i omsetning, men forskjellen ser til & veere
stgrst for de som ville spilt hos utenlandske
spilloperatgrer.

Hovedresultatet er at det for Norsk Tipping ser ut til &
veere en begrenset konkurranseflate mot Norsk
Rikstoto, bade totalt sett og innen de ulike
spillsegmentene. Sammenlignet med konkurranseflaten
mot utenlandske spilloperatgrer gjelder dette scerlig
ferdighetsspill og kasino- og automatspill. For tallspill
er resultatene pa samme nivé med tilsvarende
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resultater for utenlandske spilloperatgrer (jf. Figur
5-7). Dette tilsier at de som spiller ferdighetsspill og
kasino- og automatspill hos Norsk Tipping i mindre
grad vurderer Norsk Rikstoto som et alternativ og i
stgrre grad velger tilbud fra utenlandske
spilloperatgrer.

Bade de som ville spilt hos Norsk Rikstoto og de som
ville spilt hos utenlandske spilloperatgrer dersom
tilbudet fra Norsk Tipping forsvant, svarer i stor grad
at de ville spilt for omtrent samme belgp som de i dag
spiller for hos Norsk Tipping i et slikt tilfelle. Dette
tilsier at vi kan anta at diversjonsraten faktisk er ncer
ved & vise den faktiske andelen omsetning som ellers
ville ha tilfalt andre tilbydere enn Norsk Tipping.
Andelen som ville spilt for mer enn de gjgr hos Norsk
Tipping i dag er likevel noe hgyere blant de som ville
spilt hos utenlandske spilloperatgrer, mens andelen
som ville spilt for mindre enn de gjer i dag er litt
hgyere blant de som ville spilt hos Norsk Rikstoto.

Det er viktig & papeke at metoden i
diversjonsundersgkelsen innebeerer at respondentene
som ville valgt en annen tilbyder implisitt ma ta stilling
til hvordan deres spilleatferd ville sett ut under et
annet ansvarlighetsrammeverk. A ga fra Norsk
Tipping, eller Norsk Rikstoto, til en uregulert utenlandsk
tilbyder innebcerer & gé over til en tilbyder som i mye
stgrre grad oppfordrer til gkt konsum av pengespill.
Hos utenlandske tilbydere blir kunder eksponert for
blant annet spill uten gvre tapsgrenser p& samme
mate som hos enerettsakigrene, velkomstbonuser,
gratisspill og spill pa kreditt, VIP-programmer,
pengebonuser og direkte markedsfgring med SMS
eller e-post. Spillere ville ogsa blitt mgtt med et annet
ansvarlighetsrammeverk, som for eksempel ikke
omfatter Norsk Tippings praksis med & ringe kunder
som har problematisk spillatferd for & f& dem til &
redusere sin spillaktivitet. Samlet sett er dette
komponenter som kan gke sannsynligheten for at
spilleren ville tapt mer hos en utenlandsk tilbyder enn
det kunden, i denne sammenheng representert i form
av en respondent i undersgkelsen, kan se for seg p&
forhand.

Intern diversjon hos Norsk Tipping

| dette avsnittet ser vi ncermere p& den interne
diversjonen og sdkalt kannibalisering, et uttrykk for i
hvor stor grad tilbudet av et spillsegment bidrar til &
tiltrekke seg eksisterende kunder til andre
spillsegmenter, i motsetning til & skape nye kunder
eller kanalisere fra andre aktgrer. Den interne
diversjonen vil veere en proxy for det som kan kalles
intern rekruttering innad i en portefglje av pengespill.

Figur 5-9 viser resultatene fra spgrreundersgkelsen
med hensyn til hvor stor andel av de som har spilt hos
Norsk Tipping innen de ulike spillsegmentene som
svarer at de ville spilt andre typer spill hos Norsk

Tipping, dersom tilbudet av det spillsegmentet de har
valgt forsvant.

Figur 5-9: Intern diversjon innen ulike spillsegment
hos Norsk Tipping

16,4 %

Tallspill 16,0 %

Ferdighetsspill

11,8 %
12,0 %

Kasino- og automatspill

H Andel svar Andel omsetning

Kilde: Sperreundersekelse utfort av Respons analyse pa vegne
av Oslo Economics (2018). Andelen respondenter varierer i de
ulike spillsegmentene.

For alle segmentene ser det ut til at det er en relativt
begrenset intern diversjon. Resultatene tilsier at den
interne diversjonen er hgyest innen tallspill, der
omtrent 1 av 6 spillere oppgir at de ville spilt andre
spill hos Norsk Tipping dersom tilbudet av tallspill
forsvant. Blant disse er det flest eldre spillere.

Den interne diversjonen ser ut til & veere lavere blant
de som har spilt ferdighetsspill og kasino- og
automatspill, noe som tilsier at de som spiller tallspill i
stgrre grad vurderer andre spill hos Norsk Tipping som
et alternativ enn spillere innen ferdighetsspill og
kasino- og automatspill. For det sammenslatte
segmentet kasino- og automatspill er det respondenter
som har spilt automatspill som ser ut til & st& for den
interne diversjonen. | spgrreundersgkelsen finner vi
ingen direkte intern diversjon innen
kasinospillsegmentet isolert sett, men dette skyldes
trolig primeert utvalgsstgrrelsen i undersgkelsen. Den
interne diversjonen ser videre ut til & veere noe hgyere
enn for ferdighetsspill. En mulig forklaring er at de
som spiller ferdighetsspill har en tydeligere interesse
for spill knyttet til sport, mens de som spiller kasino- og
automatspill generelt sett i noe stgrre grad er
interessert i pengespill og er tilbgyelige til & spille
innen flere segmenter.

Samlet sett henger resultatene trolig sammen med at
konkurransen Norsk Tipping mgter fra utenlandske
spilloperatgrer er taffere innen ferdighetsspill og
kasinospill, slik at de som spiller disse segmentene hos
Norsk Tipping i noe mindre grad vurderer andre
spillsegmenter hos Norsk Tipping og i noe stgrre grad
vurderer tilbudet fra utenlandske spilloperatgrer.

Respondenter som ville sluttet a spille pengespill

Den gruppen som ville sluttet & spille dersom et gitt
tilbud av pengespill forsvant er interessant & se
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neermere p4, fordi resultatene for denne gruppen kan
reflektere en form for ekstern rekruttering ved at det
er kunder som Norsk Tipping kan sies & rekruttere fra
befolkningen, men som de verken har kanalisert fra
andre aktgrer eller rekruttert internt gjennom tilbudet
av andre spillsegmenter.

Figur 5-10 viser andelen respondenter, mdlt i andel
svar og andel omsetning, som ville sluttet & spille
dersom hele tilbudet eller tilbudet av et gitt
spillsegment fra Norsk Tipping forsvant.

Figur 5-10: Andel respondenter som ville sluttet a
spille pengespill dersom tilbudet forsvant

— 84,7 %

Hele tilbudet 82,0 %
., | 73,7 %
Tallspill 74,2 %
. o [ 62,7 %
Ferdighetsspill 553 %
| 52,9 %
45,9 %

Kasino- og automatspill

M Andel svar Andel omsetning

Kilde: Sporreundersokelse utfert av Respons analyse pa vegne
av Oslo Economics (2018). Andelen respondenter varierer i de
ulike spillsegmentene.

Resultatene viser at det for alle spillsegmenter er et
flertall malt i antall svar som svarer at de ville sluttet
& spille dersom tilbudet forsvant

Dersom tilbudet av et gitt spillsegment eller hele
tilbudet fra Norsk Tipping forsvant, svarer de aller
fleste at de ville sluttet & spille. Dette gjelder for alle
spillsegment, mdlt i andel svar. Med unntak av
segmentet tallspill, ser det ut til at de som svarer at de
ville sluttet & spille stort sett utgjer en litt lavere andel
malt i omsetning enn i andel av respondentene. De
som svarer at de ville sluttet & spille dersom et tilbud
fra Norsk Tipping forsvant er dermed spillere som i
gjennomsnitt bruker mindre penger p& pengespill enn
de som ville spilt hos utenlandske spilloperatgrer.

P& tvers av spillsegmentene viser figuren at andelen
som ville sluttet & spille dersom tilbudet forsvant er
hgyest innen tallspill, med omtrent tre fierdedeler av
beregnet omsetning. Andelen er noe lavere blant de
som har spilt ferdighetsspill, og lavest blant de som
har spilt kasino- og automatspill. Tolkningen er at
blant de som har spilt tallspill er den eksterne
rekrutteringen noe stgrre enn i andre spillsegment,
altsa at flere av disse spillerne trolig rekrutteres som
«nye kundern. At det er flest innen tallspill som velger
& slutte & spille dersom tilbudet forsvinner, indikerer

ogsd at denne gruppen trolig er noe mindre
interessert i pengespill enn de som spiller innen andre
spillsegment. Gitt at tallspill er et segment med hgyere
gjennomsnittsalder, tilsier dette at eldre spillere trolig
oftere er de som ville sluttet & spille fremfor yngre
spillere. Resultatene i sparreundersgkelsen viser videre
at de som har spilt tallspill fremstar som noe mer lojale
til sitt spillsegment, enn de som har spilt ferdighetsspill
eller kasino- og automatspill. De som har spilt tallspill
har sjeldnere spilt andre spill hos Norsk Tipping i
tillegg. Dette reflekterer trolig at tallspill er et
spillsegment som nér massene i befolkningen, mens en
god del feerre spiller ferdighetsspill og kasino- og
automatspill.

5.5.2 Diversjon fra Norsk Rikstoto til andre akterer

Respondenter som hadde spilt pengespill hos Norsk
Rikstoto i lgpet av det siste dret ble spurt pa
tilsvarende mate om hva de ville gjort dersom hele
tilbudet av pengespill fra Norsk Rikstoto forsvant.
Figur 5-11 viser resultatene, malt i andel beregnet
omsetning.

Figur 5-11: Dersom tilbudet av pengespill fra Norsk
Rikstoto forsvant, hva ville du da gjort?

Spilt pengespill hos Norsk h 46,5 %

Tipping

Spilt pengespill hos
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Vi <
ille sluttet o_spnlle 52,1 %
pengespill

Kilde: Sperreundersokelse utfert av Respons analyse pa vegne
av Oslo Economics (2018).

Malt i omsetning er det litt over halvparten av de som
har spilt hos Norsk Rikstoto som ville sluttet & spille
dersom tilbudet forsvant. Denne gruppen utgjer nesten
70 prosent av respondentene. Dette tilsier at disse
spillerne i gjennomenitt spiller for mindre penger enn
andre kunder hos Norsk Rikstoto.

Resultatene tilsier isolert sett en liten grad av direkte
kanalisering fra utenlandske spilloperatgrer til Norsk
Rikstoto. Dette gjenspeiler trolig at Norsk Rikstoto
deler feerre kunder med utenlandske spilloperatgrer
enn de gjgr med Norsk Tipping. Dette indikerer at
Norsk Rikstoto har en mindre relevant konkurranseflate
mot utenlandske spilloperatgrer sammenlignet med
Norsk Tipping. Noe av arsaken til disse funnene kan
tenkes & veere at andelen som har spilt hos Norsk
Rikstoto er noe lavere i var undersgkelse (4,5 prosent)
enn andelen som fremkommer i Lotteri- og
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stiftelsestilsynets (2018) mélinger (7 prosent). Det er
uklart hvor mye dette kan bety for resultatene, men
det er rimelig & vurdere diskrepansen i fordelingen av
spillvaner i utvalget som en kilde til usikkerhet.

Norsk Rikstoto er av den oppfatning at de har en
viktig konkurranseflate mot utenlandske
spilloperatgrer. Konkurransen dreier seg sannsynligvis
mindre om konkurranse om direkte sammenlignbare
produkter. Norsk Rikstoto fremhever at egenskaper
ved spillene som kan pavirke den generelle
attraktiviteten i tilbudet, for eksempel
tilbakebetalingsandel, vanskelighetsgrad og utvalget
av produkter (se avsnitt 5.3) er viktige for & sikre et
konkurransedyktig tilbud. Norsk Rikstoto har fatt
gjennomfgrt markedsundersgkelser hvor resultatene
viser tegn til at enkelte kundegrupper hos Norsk
Rikstoto omsetter for betydelige belgp hos
utenlandske spilloperatgrer, noe som isolert sett kan
indikere at det eksisterer en viss konkurranseflate mot
disse aktgrene.

Forholdene Norsk Rikstoto fremhever trenger likevel
ikke indikere at konkurransen mot de utenlandske
aktgrene er like sterk som det som er tilfelle for Norsk
Tipping. At selskapene deler kunder trenger ikke tyde
pa at spilltilbudene vurderes som substitutter, men kan
snarere tyde pd at de vurderes som komplementer. At
egenskaper som tilbakebetalingsandel,
vanskelighetsgrad og et tilstrekkelig utvalg av
spillobjekter er viktig for & tiltrekke seg kunder er
heller ikke ensbetydende med at Norsk Rikstoto
konkurrerer hardt med de uregulerte utenlandske
operatgrene i dagens marked.

Resultatene i spgrreundersgkelsen tilsier videre at
Norsk Rikstoto har en viss konkurranseflate mot Norsk
Tipping, ved at 46 prosent av respondentene malt i
omsetning svarer at de ville spilt hos Norsk Tipping
dersom tilbudet fra Norsk Rikstoto forsvant. Til
sammenligning utgjorde respondentene som svarte at
de ville spilt hos Norsk Rikstoto dersom tilbudet fra
Norsk Tipping forsvant en andel pa 7,2 prosent i
omsetining. Resultatet reflekterer at Norsk Rikstoto
deler mange kunder med Norsk Tipping, og det ser ut
til at de som ville spilt hos Norsk Tipping i gjennomsnitt
spiller for mer penger enn andre kunder, da de utgjsr
en stgrre andel i omsetning enn i respondenter.

Man skulle kanskje tro at storspillere, spillere som i
gjennomsnitt spiller for mer i Igpet av en vanlig uke
enn andre spillere, tenker p& Norsk Rikstoto sitt tilbud
som unikt, at de er mer interessert i hestesporten og at
de eventuelt er mer «irofasten til spill pé hest. | et slikt
tilfelle kunne en forvente at de som ville sluttet & spille
utgjorde en stgrre andel i omsetning enn i andel

42 Grunnet for fa observasjoner av respondenter som har
spilt tallspill hos utenlandske spilloperaterer, er dette
spillsegmentet utelatt fra figuren

spillere. Resultatene indikerer imidlertid det motsatte.
Et mulig funn er at de som spiller for relativt sett mye
penger hos Norsk Rikstoto i lspet av en vanlig uke
muligens i stgrre grad er spillere som generelt sett er
interessert i pengespill enn spillere som er interessert i
pengespill pa hest spesielt. Stort sett alle
respondentene som ville spilt hos andre akigrer
dersom tilbudet fra Norsk Rikstoto forsvant, oppgir at
de ville spilt for omtrent samme belgp som hos Norsk
Rikstoto i dag.

5.5.3 Diversjon fra uvtenlandske spilloperaterer

For sammenligningens skyld, har vi spurt respondenter
som har spilt hos utenlandske spilloperatgrer om hva
de ville valgt dersom tilbudet fra disse aktgrene
forsvant. Figur 5-12 viser hvor stor diversjonsrate det
er fra utenlandske spilloperatgrer til enerettsaktgrene
i sperreundersgkelsen, malt i omsetning.4?

Figur 5-12: Diversjon fra utenlandske spilloperaterer
til enerettsakterene

Hele tilbudet 45,5 %

Ferdighetsspill 382 %

Kasino- og automatspill

M Ville spilt hos Norsk Tipping

Ville spilt hos Norsk Rikstoto

Kilde: Sperreundersokelse utfort av Respons analyse pa vegne
av Oslo Economics (2018). Andelen respondenter varierer i de
ulike spillsegmentene.

P& et overordnet niva tilsier resultatene at det trolig
er stgrre diversjon fra utenlandske spilloperatgrer til
Norsk Tipping enn det ville veert til Norsk Rikstoto.
Dette reflekterer trolig at konkurranseflaten for
utenlandske spilloperatgrer overfor Norsk Tipping er
mer relevant enn konkurranseflaten overfor Norsk
Rikstoto. Likevel ser det ut til at diversjonen er noe
hgyere fra utenlandske spilloperatgrer til Norsk
Rikstoto (2,9 prosent) enn tilsvarende resultat for
diversjon fra Norsk Rikstoto til utenlandske
spilloperatgrer (1,4 prosent). Diversjonen fra
utenlandske spilloperatgrer til Norsk Rikstoto ser ut il
& veere minst blant de som har spilt ferdighetsspill hos
de utenlandske spilloperatgrene.

Sammenlignet med tilsvarende resultater for Norsk
Tipping, kan fglgende trekkes frem:
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® Andelen i beregnet omsetning som ville gatt over
fra Norsk Tipping til utenlandske spilloperatgrer
(9,4 prosent) er betydelig lavere enn andelen av
de som har spilt hos utenlandske spilloperatgrer
som ville gatt over til Norsk Tipping dersom
tilbudet fra utenlandske spilloperatgrer forsvant
(45,5 prosent).

®  Innen ferdighetsspill ser det ut til at diversjonen
fra utenlandske spilloperatgrer til Norsk Tipping
(38,2 prosent) er noe hgyere enn motsatt vei
(33,2 prosent)

® Innen kasino- og automatspill ser det ut til at
diversjonen fra utenlandske spilloperatgrer (28
prosent) er noe lavere enn tilsvarende diversjon
motsatt vei (39,9 prosent)

® De som ville spilt hos Norsk Tipping utgjar
generelt sett en stgrre andel i omsetning enn i
andel respondenter

Samlet sett tilsier resultatene at utenlandske
spilloperatgrer vil kunne oppleve en relativt taff
konkurranse fra Norsk Tipping innen ferdighetsspill og
kasino- og automatspill.

Resultatene for utenlandske spilloperatgrer ser videre
ut til & skille seg fra resultatene for Norsk Tipping med
hensyn til intern diversjon. | Figur 5-13 sammenlignes
intern diversjon for ferdighetsspill og kasino- og
auvtomatspill mellom Norsk Tipping og utenlandske
spilloperatgrer.

Figur 5-13: Intern diversjon hos Norsk Tipping og
utenlandske spilloperaterer innen ferdighetsspill og
kasino- og automatspill

Avslutningsvis sammenligninger Figur 5-14
respondenter som har spilt hos Norsk Tipping og hos
utenlandske spilloperatgrer, med hensyn til andelen
som ville sluttet & spille dersom hele tilbudet eller
tilbudet av et gitt spillsegment forsvant.

Figur 5-14: Sammenligning av andel som ville
sluttet @ spille hos Norsk Tipping og utenlandske
spilloperaterer
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Kilde: Sporreundersokelse utfert av Respons analyse pa vegne
av Oslo Ec (2018). Andelen respondenter varierer i de
ulike spillsegmentene.

Figuren oppsummerer de tidligere resultatene om at
den interne diversjonen for Norsk Tipping var omtrent
7 prosent for ferdighetsspill og 12 prosent for kasino-
og automatspill malt i omsetning. Den interne
diversjonen ser ut til & veere betydelig hgyere hos de
utenlandske spilloperatgrene innen begge
spillsegmenter. Tolkningen er at utenlandske
spilloperatgrer i stgrre grad evner & rekruttere
eksisterende kunder over fra et spillsegment til et
annet innen sine spillportefgljer.

Kilde: Sperreundersokelse utfert av Respons analyse pa vegne
av Oslo Economics (2018). Andelen respondenter varierer i de
ulike spillsegmentene.

Figuren viser at andelen som ville sluttet & spille
gjennomgdende er hgyere blant de som har spilt hos
Norsk Tipping sammenlignet med de som har spilt hos
utenlandske spilloperatgrer. Forskjellen ser ut til &
veere stor innen béde ferdighetsspill og kasino- og
automatspill, og i tillegg p& portefglienivé (hele
tilbudet). For kasino- og automatspill er ogsé her
resultatene noe usikre grunnet et begrenset antall
observasjoner, men resultatene viser relativt tydelige
tegn. De som svarer at de ville sluttet & spille blant de
som har spilt hos utenlandske spilloperatgrer, ser ut til
& veere spillere som i gjennomsnitt spiller for mindre
penger enn andre spillere hos disse aktgrene.
Unntaket er gruppen som har spilt ferdighetsspill, der
respondentene utgjer tilncermet lik andel malt i bade
omsetning og antall svar.

5.6 Oppsummering og samlet
vurdering

Norsk Tipping er den stgrste aktgren i
pengespillmarkedet, bade i antall kunder og andel av
netto omsetning. | spgrreundersgkelsen er det en
betydelig stgrre andel av de som har spilt pengespill i
Igpet av det siste aret som har spilt hos Norsk Tipping
(94 prosent) sammenlignet med Norsk Rikstoto (8
prosent) og utenlandske spilloperatgrer (10 prosent).

De som spiller hos Norsk Tipping spiller oftest tallspill,
etterfulgt av ferdighetsspill. Hos utenlandske aktgrer
spiller kundene i stgrre grad (malt i andel) ferdighets-
og kasinospill, og i liten grad tallspill. Resultatene
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stemmer stort sett overens med data pa antall kunderser ut til & gjelde for de utenlandske spilloperatgrene,
per spillkategei fra Norsk Tipping, med unntak av at der de spillene som star for starst andel omsetning er
antallet kunder innen instaspill (kasinospill) er jevnerespillere som i stgrre grad velger Norsk Tipping eller
med antallet kunder innen sportsgfaitdighetsspill) andre spill hos utenlandske spilloperatgrer dersom et
enn det resultatenespgrreundersgkelsakulle tilsi. bestemt tilbud faller bort.

Aldersdistribusjonen blasyillerei Samlet sett tyder resultatene pa at Norsk Tipping har
spgrreudersgkelsen etter spilloperatar, tilsier at hos en tydelig konkurranseflate mot utenlandske
utenlandske spilloperatgrer er det relativt sett en spilloperatgrer inen ferdighetsog kasinospill.
starre andehv spillerne sorar yngre sammenlignet  Konkurranseflaten innen tallspill fremstar som mindre

medenerettsaktgrend?d et overordnet niva relevant,der det ser ut til at Norsk Tipping dominerer
reflektererdette samme mgnster som tall Eratter markedet ogat fa velger dette segmentet hos
og stftelsestilsynef2018). utenlandske spilloperatarer. Dette gjelder ogsa

) ) . . motsatt vei for utenlandske spilloperatgrer, men disse
De som spiller hos utenlandske spilloperatarer star foga, it ti| 8kanalisere eksisterende kunder (intern

en stare andel malt i omsetning enaridelspillere  gjyersjonpver til andre spill i sine spilleportefalier
sammenlignet med spillere hos enerettsaktgrene, bad§gre grad enn Norsk Tipping. Konkurranseflaten
totalt og innen segmentene ferdigtggiill og kasino  jnnen ferdighetsspill og kasiray automatspill ser
og automatspill. Undersgkelsetter: og ogsaut til & veere saerlig relevant for yngre spillere.

stiftelsestilsynéR018) har gjortser ut til & stgtte

dette. B¢ som spiller hos utenlandske spilloperatgrer Tabell5-2 oppsummeretesultatene med hensyn til

spiller for mer penger enn de som kun spiller pa kanalisering, intern diversjog mekruttering av nye

norske nettsideyg de spiller gjerne oftere spillere For kanaliseringppsummerer tabellen den
malbare, direkte kanaliseringdra resultatene i

De som spiller for stagrst belgp hos Norsk Rikstoto, S€&parreundersokelsper segmentOppsummeringen

ut til aistarre grad velge Norsk Tipping dersom av totale effekter som er angitt i tabellens to nederste
tilbudet fra NorskRikstoto falt bort, sammenlignet med, 5 qer inkludereingsadet vi har beskrevet som

andre spillere hos Norsk Rikstoto. Tilsvaremdest@r  ;qirekte og langsiktige kanaliseringsgevinster.

Tabell5-2: Oppsummering avkanalisering intern diversjon og rekruttering av nye spilleriza
spgrreundersgkelsen

Kannibalisering

Spillsegment Kanalisering (intern diversjon) Nye spillere
Tallspill Lav Lav/ Middels Hay
Ferdighetsspill (Nordkpping) Middels/ Hay Lav Middels/ Hay
Ferdighetsspill (Norsk Riksto Lav/ Middels Middels/ Hay (NT) Middels
Kasinospill Middek / Hay Ingen/ Lav Middels / Hay
Automatspill Lav Middels Lav/ Middels
Totalt Norsk Tipping Middels/ Hay Lav/ Middels Middels/hgy
Totalt Norsk Rikstoto Middels Middels/ Hay (NT) Middels

Resultatene tilsier at det er en begrenset kanaliseringoppblomstring av et nytt, tilssende tilbud hos

innen tallspillnardet gjelder dendelen av uregulerte aktgrer, samt legitimiteten i befolkningen
kanaliseringen som kan mélesalysen av og merkevarerknyttet tilfor eksempelLotto er, ser ut
konkurranseflatefallspiller sjeldnere et spillsegment til & veereviktige komponentei vurderingen av

som velgeav spillere som spilléros utenlandske kanaliseringDette reflekteres i den totale

spilloperatgrerDen direkte, malbarednaliseringen vurderingen av kanaliseringseffekdesv Norsk

er ikke sterkere fra utenlandske spilloperatgrer enn  Tippings tilbud.

fra Norsk Rikstoto, trolig som fglge avigegrenset o ] _ o
konkurranseflate mot fgrstnevritdbudet av tallspill ~ Kannibaliseringen (den interne diversjomamgn
bidrar trolig likevel til en viss kanalisering som gar tallspillser ut til a veere sterkere enn kanaliseringen
utover det som kan males i diversjonsundersgkelsen fra utenlandske spilloperataredet er en hgy andel

Hfektenav tilbudet av tallspill p& forhindre av de som har spilt tallspill hos Norsk Tipping som ville
sluttet aspille dersom tilbudet forsvant. Dette
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indikerer at andelen «nye spillere» i segmentet er hgyhos Norsk Tipping som ikke spilles online, noe som

relativt sett, sammenlignet med andre segment. reduserer tilgjengeligheten og trolig attraktiviteten
o som ogsa tilsier at rekruttering av nye spillere er
Norsk Tipping mgater taffere konkurranse fra lavere sammenlignet med andre segment.

utenlandske spilloperatgrer innen ferdighetsspill og

kasine og autonatspill enn innen tallspill. Resultatene Resultatene for Norsk Rikstoto tilsiedeat direkte
tyder imidlertid p& atden direktekanaliseringelmgsd  kanaliseringen er begrenset, noe som indikener
er gerkere innen disse segmentene, mens det er mindre relevankonkurranseflate mot utenlandske

vanskeligere & peke pa mer indirekte former for spilloperatgresammenlignet med Norsk Tippings
kanalisering innen disse segmentene sammenlignet tilbud av ferdighetsspill og kasinosgibrsk Rikstoto
med tallspilbitt at det innen ferdighetsspill og er likevel av den oppfatning at de har en viss

kasinospill eksisterer tydelige substitutter hos de konkurranseflate mot utenlandske spiltapsrer, og
utenlandske aktgren¥idere tyder resultatene pa at  at konkurransefteni starre grad dreier seg ora
kannibaliseringen er begrenset innen disse sikreattraktivitetsammenlignet mezhdre typer spill
segmentene, da relativt f& respondenter ville gatt enn Norsk Rikstoto tilbffemfor konkurranse om
over til andre spilinternt hos Norsk Tipping dersom  direkte sammenlignbare produkt&elv om det er
disse tilbudene av pengespill forsvant. Graden av nyevanskelig & bekrefte dette inntrykket pa bakgrunn av
spillere vurderes som middels til hgy, noe lavere vare analyser, edet rimelig & ogsa ta hensyn til
sammenlignet med tallspill, da en lavere andel av  dette synet i den oppsummerende vurderingen, gitt at
spillerne innen disse segmentene ville sluttet & spille Norsk Rikstoto daglig jobber med & posisjonere seg
dersom tilbudne forsvant. med tanke pa & mate denne konkurransen. Vi finner
det likevel rimelig & vurdere den overordnede

For automatspill vurderes kanaliseringen sonDleR . anajiseringseffekteav Norsk Rikstotos tiloud som
malbare kanaliseringen ser ut til i stgrst grad a veere vesentlig lavere enn for Norsk Tipping.

knyttet til kasinospill fremfor automatspill. Dette virker

rimelig, da kasinospill pa nett fra Norsk Tipping Norsk Rikstotdeler mange kunder med Norsk
fremstar som et nsermeseabstitutt for kasinospill pA  Tipping, og vurderes derfor & ha en middels til hay
nett hos utenlandske spilloperatgrer enn tilbudet av kannibalisering med hensyn til disse spillerne. Andelen
fysiske spillautomater fra Norsk Tipping (Belago og nye spillere som rekrutteres veirels derfor som noe
Multix) hvodet ikke eksisterer et tilsvarende tilbud  lavere sammenlignet med tallspill, ferditgspill g
med fysiske spillautomatkos utenlandske kasinospill hos Mek Tipping.

spilloperatgrerBaset pa et begrenset datagrunnlag ] o

tyder resultatene pa at de som spiller automatspill er D&n samlede vurderingen av kanalisering, -
mer tilbgyelige til & velge andre spill hos Norsk kanmballs_ermg og rekrgtterlng av nye spillere vil i
Tipping enn de som spiller kasinogpglat andelen neste kapittel vurderes asmmenheng med

som ville sluttet & spille er noe lavere. Automatspill Skadepotensial innen ulike spillsegmenter, for en
vurderes islert sett & ha en hgyere kannibalisering og heclhethg yurdermg av spillportefglienes bidrag til
en lavere rekruttering av nye spillere, sammenlignet Maloppnaelse.

med kasinospill. | tillegg er automatspill et segment
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6. Vurdering av spillportefglienes bidrag til maloppnaelse

Det overordnede malet i den norske
pengespillpolitikken er & min imere skade av
pengespill. For Norsk Tipping tilsier resultatene
fra spgrreundersgkelsen at kanaliseringen er
sterkest innen kasino- og ferdighetsspill, som
ogsa har relativt hgyt skadepotensial. Selv om
vurderingene per spillsegment er usikre, bidrar
trolig Norsk Tipping s spillportefglje som helhet
til & minimere skade . For Norsk Rikstoto tilsier
resultatene en relativt lav kanalisering vekk fra
uregulerte ak tarer og en relativt hgy andel
kunder som deles med Norsk Tipping . Dette
tilsier at det er noe mer usikkert i hvilken grad
spillportefaljen bidrar til & minimere skade,
sammenlignet med Norsk Tipping.

6.1 Definisjon av maloppnaelse

| Jelgyerkleeringefremkommer det at regjeringe
ansker & fgre en politikk som legger til grunn det

sosiale ansvaret og hensynet til spithengi@, og at
de vil viderdgre krav om ainntekter fra pengespill i

Norge skal tilfalle frivillige og ideelle formaDet
overordnele malet med & regulere

pengespillmarkedet i Norge er & sikre at spillelysten i
befolkningen mgtes med et tilbud av pengespill som
foregar péa en trygg og ansvarlig mate. Det viktigste

er & ivareta hensynet til de spilleavhengigg bidra
til & motvirke uhdig og skadelig spilleatferd, samt
forebygge en utvikling som kan lede til

spileavhengighet. Malet omtales ofte som & redusere
eller begrense negative sosiale konsekvenser. 1 tilleg

til ansvarlighet, er det et sekundaert mal om at

pengespill kan bidra nekinntekter til ideelle formal.
Hensynet til ansvarlighet gar imidlertid foran dette

hensynet.

6.1.1 Norsk Tipping

Norsk Tipping har et samfunnsoppdrag hvor
selskapets rolle er & kanalisere spillelysten i

befolkningen inn til et ansvarlig tilbud av pengespill,

som begrenser sosiale eller samfunnsmessige

problemer. En viktig del av samfunnsoppdraget er &
forebygge mot negative konsekvenser av pengespill.
tillegg harNorsk Tippingt sekundzert mal om & sikre

inntekter til gode formakensynet til ansvarlighet
kommer imidlertid foran hensynet om inntekter til
ideelle formal

A sikre inntekter fra pengespill fordrer et attraktivt
tilbud som treffer spillelysten i befolkningen. Samtidig
skal tilbudet begrense spilleavhengighet i
befolkningen. Dette synliggjar at lm@pnaelse av
begge mélene samtidig vil veere en krevende gvelse.

6.1.2 Norsk Rikstoto

Norsk Rikstoto har som formal at «stiftelsen og dens
drift skal bidra til & styrke hestesporten, hesteholdet
0g norsk hesteavl». Norsk Rikstoto er gitt konsesjon til
a tilby totalisatorspill pa hest og konsesjonskravet
innebeerer at Norsk Rikstoto skal legge til rette for at
mest mulig at inntektene fra spillet kan ga til & fremme
norsk hestesport, hestehold og hesteavl. For Norsk
Rikstoto er det en hovedutfordring & fa fleredtil

spille pa hest. Stiftelsen har flere strategiske mal. Et
av disse er a gke antallet aktive kunder, gjennom a
bidra til & ta sterre andel av egne kunders omsetning
og bidra til & skape flere lojale kunder, samt & gjgre
spill pa hest attraktivt. Videre elet et strategisk mal

a bidra til attraktive produkter og gkt distribusjon,
gjennom gkt eksport og import av hestespill og & gke
antallet salgspunkter.

P& en annen side skal Norsk Rikstoto bidra til at
totalisatorspill foregar i trygge rammer av hensiyn t
ansvarlighet, og hensynet til ansvarlighet kommer
foran hensyn til attraktivitet og inntekter, ifglge
pengespillpolitiske retningslinjer. Norsk Rikstoto er
tydelige pa at hensynet til ansvarlighet star gvargt,
at det gar foran hensyn til attraktiviteg inntekter.
Balanseringen av disse hensynenelkaavelveere en
krevende gvelse for Norsk Rikstoto

6.1.3 Spillportefaljers bidrg til maloppnaelse
| praksis vil enerettsaktgrenes tilbud av pengespill

ésolert sett veere forbundet med skadevirkninger. Dette

vil kunne forsvares dersom tilbudet fra
enerettsaktgrenkkevelbidrar til & kanalisere spillere
vekk fra uregulerte aktgrer og at tilbudet spiter

mgter hosistnevnte type aktgrer forbundet med et
hgyere skadepotensial, slik at spillere som kanaliseres
til enerettsaktgrene opplever en positiv differanse i
skadepotensial som fglge av kanaliseringen. Gevinsten
av dette m& overga eventuelle ulearpred at

tilbudet fra enerettsaktgrene isolert sett kan skape

nye kunder som blir eksponert for et skadepotensial
ved & spille og ulempen av at eksisterende kunder vil
kunne kanaliseres videre internt hos enerettsaktgrene
over pa nye spill. Dersom enesgtktgrenes innretting

av sine spillportefaljer bidrar til & redusere/minimere
skadevirkninger for en gitt spillelyst i befolkningen pa
denne maten, kan spillportefgliene sies a bidra til
maloppnaelsened tanke pa a begrense
spilleproblemer i befolkningen
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Samét sett ser det ut til at det éarhovedsak er tre Norsk Rikstoto. Ingen nevner utenlantikielere. |
kategorier med hovedproblemspill som dominereri alt 18 samtaler (3 prosengjelder spill pa Norsk

henvendelsene til hjelpelinjen: Tippings terminaler (Multix).

X Kasinospill pa nett Nar det gjelder alder, viser data fra Hjelpelinjen pa
X Odds/liveodds farstegangssamtaler at kasinospill og oddsspill

x Poker generelt sethar spillere i alle aldersgrupper. For

. . . poker er det stort sett yngre persorsgmhar et
Samtaler om kasinospill pa nett star for omtrent 55 problem, og for hestespill og bingospill gjelder
prosent av alle henvendelser. | disse samtalene er  problemene i starre grad eldre personer.

Norsk Tipping alene nevnt som tilbydekun 4

prosent. | 14 prosent av samtalene nevnes bade Norskamlet sett er det rimelig & konkludere at

Tipping og utenlandske operaéwy mens i 82 prosent nettkasinospill, odds/liveodds ggker representerer

av samtalene om kasinospill nevnes utelukkende de spillene som rapporteres som mest problematisk til

utenlandske spilltilbydere. hjelpelinjen. Av de 451 spesifiserte
hovedproblemspillene utgjar de tre nevnte

Odds og liveodds er totalt sett relativt ofte et spillkategoriene 8drosentav disse. Innenfor de tre

hovedproblemspill sammenlignet med andre spill  nevnte spillkategoriene er det helt klart utediske

utenom poker og kasinospill pa nett. Totalt for spilloperatarer som tilbyr majoriteten av enkeltspillene

oddsspill (odd og liveodds) nevner 58 prosent spill  som identifiseres som hovedproblemspill.
hos utenlandske operatgrer og 19 prosent spill hos
Norsk Tipping. 6.2.3 Oversikt over egenskaper ved spillene og

sentrale ansvarlighetsverktgy
| alt 10 prosent nevner poker, der 82 prosent av disse

. _ | Tabell6-1 vises egenskaper ved utvalgte spill som
oppgir nettpoker, mens resten nevner poker i vennelaﬁabys av Norsk Tipping. Oversikten oppsummerer
eller pokerklubb.

sentrale egenskaper som tapsgrenser, tid fra innsats til
Av dem som nevner bimgom hovedproblemspill utfa.II (hgstighet spiII),'tilbgkebetalipgspgns hayeste
refererer 85 prosent av disse til fysiske bingolokaler. Mulige innsats per spill, tid fra gevinst til denne kan
Belago, en fysisk spilleautomat plasser i bingohaller, 'éinvesteres, tidsbegrensning for sammenhengende
er tilsynelatende sjeldent et hovedproblemspill blant SPill. mulighet for selvtest for sgiioblem, mulighet

de som kontakter hjelpelinjen, mens andelen moderaf@" online spilling, flere spillmuligheter i samme spill

risikospilleredg problemspillere innen desn (for eksempgﬂere glternativer/linjer i.samme spill) og

kategorien var hey (jFiguré-1). om det bedrives direkte markedsfgring. Disse
egenskapene utgjar strukturelle egenskaper ved spill

Hestespill var hovedproblemspill i 4 prosent av som kan bidra til risikofylt spillir{ylentzoni, 2013,

samtalene, der 54 prosent av disse omhandlerfspill Parke & Griffiths, 2007).
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Tabell6-1: Spillegenskaper veet utvalg spill tilbudt av Norsk Tipping

Odds

Tipping

Kasinospill

Multix

@vre tapsgrensé)

Obligatorisk & setteegen

Ja
tapsgrense

Minmuntid fra utfall til
. 30 sek
reinnsat$)

Tilbakebetalingsprosent 72% langodds

Max innsats 500 NOK/rekke
Max gevinst 300 000 NOK
15-30 min
Minmuntid fra gevinst til langodds,
nytt spill® umiddelbart for
liveodds
Tidsbegrensning far pause Nei
Spille online Ja
Ja (ikke

Selvtest for spdproblemer .
viest for spép kommisjonaer)
Flere spillmulighetésamme

spill@ Ja

Ja, men ikke til

Drives direkte markedsfarin .
problemspillere

Mulighet selvekskludering vi

nett Ja
Automatisk tilbakemelding

- Ja
ved problemspilling
Fortlgpende tilbakemelding Nei

om hvor lenge en har spilt

Fortlgpende tilbakemelding

om hvor mye en har tapt opp eget

spillregnskap)
Lys/lydeffekter i spillet? Nei

20 000 NOK/mnd

85% (liveodds) og

20 000 NOK/mnd

Ja

24 timer

55%

486 NOK
3 000 000 NOK

24 timer

Nei
Ja

Ja

Ja

Ja, men ikke til
problemspillere

Ja

Ja

Nei

opp eget
spillregnskap)

Nei

4000 NOK/dag,

10 000 NOK/mnd

Ja

3 sek

90%

100 NOK
100 000 NOK

3 sek

90 sek pause etter

60 min spill
Ja

Ja

Ja

Ja, men ikke til
problemspillere

Ja

Ja

Nei

opp eget
spillregnskap)

Ja

650 NOK/dag,
2700 NOK/mnd

Ja

3 sek

92%

50 NOK
1500 NOK

3 sek

10 min pause etter
60 min spill

Nei

Ja

Ja

Nei

Ja

Ja

Nei

Nei(men kan sgke Nei (men kan sgke Nei (men kan sgke Nei(men kan sgke

opp eget
spillregnskap)

Ja

Kilde: Norsk Tipping (1) Tapsgrensen pa 2000 kroner per maned gjelder alle spil{2) Minimum tid fra utfall til reinnsats angir den
korteste mulige tiden som kan ga fra et spill resulterer i et tap eller en gevinst til et nytt belgp kan satses i sammég3jullinimum tid
fra gevinst til reinnsats angir den korteste mulige tiden som kan ga fra et spill resulterer i en gevinst til et nytt belgpdtaassi samme
spill. (4) Angir hvorvidt det er mulig & satse pa flere utfall i samme spill. For eksempeldet mulig & spille pé&flere linjer samtidig i et
kasinospill, og mulig & satse pa flere utfall samtidig i ett og samme oddsspill.

Norsk Tipping har tapsgrenser for alle spill (enten

pa alle spill hos Norsk Tipping er det obligask &

basert pa dag eller maned). Noen av spillene er raskesette egne tapsgrensddnntaket er tallspill og

og kan gi hgy gevinsTilbakebetalingsprosenten er

hayere for spill der ferdigheter ikke inngar

sammenliknet med spill der ferdigheter kan bidra til

Langoddsen dersom spilleren spiller hos fysisk

kommisjonzger, méotalgrensen pa 200 kroner slar

utfallet. Selvtest for problemer er mulig gjennom alle grensen
spillene. Direkte markedsfgring drives, men ikke til

spillere som visg¢endens til spé@problemer. For

inni alle salgskanaledersom spilleren nar denne

2017 var det farste hele aret med totalgrense pa
Multix drives ikke direkte markedsfaring. For spillernelVers av registrert spill hos Norsk Tipping. Ifalge Norsk
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Tipping har det bidratt til redusert omsetning fra

kunder med hgy risiko for problemspill med rundt 150

millioner kroner. Effekten sees blant annet innen
sportsspill hvor kundemassen er stabil, men hvor
omsetningen er redusert etter innfgringen av
totalgrenses3 | intervju med Norsk Tipping gis det
uttrykk for at totaltapsgrensebidrar til & beskytte

spillere som ikke vil eller kan ta ansvar selv og til &

X

X

forhindre ekstremtilfeller med tap av store belgp. Det x

rapporteres om at kundene er positive til tiltaket, a
de opplever gkt kontroll og bedre oversikt og at

kundene som nar grensen sin stopper & spille inntil
grensen er nullstilt. Data fra Norsk Tipping viser ogsa

at gkning i antall kunder som setter tapsgrense er
forbundet med reduksjon i gjennomsnittlig geesom
settes.

Norsk Tipping gjennomfarer en rekke tiltak for &
forebygge negative konsekvenser av pengespill.
Norsk Tipping har en rolle som innebaerer &
bevisstgjare kunden pa eget spillforbruk, legge til
rette for refleksjon rundt egen spilleatferd, tadil
motivasjon for endring, veilede om tiltak for gkt
kontroll og oversikt og veilede om hjel sy
behandlingstiltak. Eksempler pa viktige tiltak*er:

x Registrert spill med ID pa personniva. Dette
muliggjer alderskontroll (1&sgrense) og at
kunden kana i bruk verktgy for & holde kontroll
over eget forbruk.

43 Kilde: Norsk Tipping, hentet fra: http://2017.xnorsk-
tipping.no/%C3%A5ret-2017/spillmarkedet/

44 Kilde: Norsk Tipping, hentet fra: https://www.nxorsk-
tipping.no/selskapet/samfunnsansvar/ansvarlig

spillvirksomhet

Risikovurdering av alle spill, blant annet ved bruk
av GamGard

Analyse av spilleatferd med verktgyet Playscan,
som gir kundene tilgang til analyse av eget
spillemgnster og spilleatferd. Norsk Tiygpkan
vurdere tiltak for & handtere risiko for utvikling av
problemspilling og kundene kan fa tips for
kontroll av spillingen.

Norsk Tipping tilbyr ikke gratisspill, VIP
programmer eller autospill, slik utenlandske
spilloperatgrer ofte gjar. Dette inngéNeitakk
listen til Norsk Tippin@vennevnteyper tilbud

kan veere skadelige for personeredrisiko for
problemspilling eller som har et spilleproblem.
Selv omNorsk Tipping ikkglbyr bonus sorat
markedsfgringstiltak som fglge av Nakk-listen,
eksisterer det imidlertidnoenkasinospill mulighet
for spilleren til & oppna bonuspoeng i selve
spillet Bonuspoengene tildeles som premier i
spillene og oppsamlede bonuspoeng over visse
grenser kan benyttes til & utlgse nye spill.
Kunder som har mottatekymringssamtale fra
Norsk Tipping har i gjennomseiter samtalen
redusert sin omsetning med over 40 prosent, og
de bruker mindre tid pa sp#?.

Tabell6-2 viseren tilsvarende oversikt for utvalgte
spill som tilbys av Rikstoto (V75, V5 og Vinner).

45 Norsk Tipping gijennomfarer anslagsvis 50 sampaler
uke med risikospillere, kalt «<Den andre telefonen fra
Hamar».
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Tabell6-2: Spillegenskaper veet utvalg av spill tilbudt av Norsk Rikstoto

V75 Norsk V5 Vinner
@vre tapsgrense dag/uke/mn@) 1000/2000/5000 1000/2000/5000 1000/2000/5000
Obligatorisk & sette tapsgrense Nei Nei Nei
Minmuntid fra utfall til reimsats(2 Ca 24 timer Ca 24 timer Ca. 10 min
Tilbakebetalingsprosent 60% 65% 80%
Max innsats 100 000 NOK/spilk 100 000 NOK 100 000 NOK
Max gevinst NormalLlOSKOOOOOO Ca. 1-2 000 000 NOK Odds x rekkepris
i/lpiir:lr(r;)umid fra gevinst til nytt Minst 24 timer 2 min 3 sek
Tidsbegrensning far pause Ingen (naturlige pauser) Ingen(naturlige pauser) Ingen (naturlige pauser)
Spille online Ja Ja Ja
Selvtest for spilleproblemer Ja Ja Ja
Flere spillmuligheter samme gpill Nei @ Nei @ Nei®
Drives direkte markedsfgring Ja Ja Nei
Mulighet selvekskludering via nett Ja Ja Ja
,;\ruotglrgritlsspl?llti:!téakemeldlng ved Ja Ja Ja
Fortlgpende tilbakemelding om hvt Nei 6 Nei 6 Nei 6

lenge en har spilt

Fortlgpende tilbakemelding om hve Nei, men spillregnskap € Nei, men spillregnskap € Nei, menkan sgke opp
mye en har tapt tilgjengelig tilgjengelig eget spillregnskap

Lys/lydeffekter i spillet? Nei Nei Nei

Kilde: Norsk Rikstoto(1) Grenser satt automtisk, kan justeres av spiller. (2) Minimum tid fra utfall til reinnsats angir den korteste
mulige tiden som kan g&ra et spill resulterer i et tap eller en gevinst til et nytt belgp kan satses i samme spill. (3) Minimum tid fra
gevinst til reinnsats angir den korteste mulige tiden som kan ga fra et spill resulterer i en gevinst til et nytphela satses i samme
spill. (4) Angir hvorvidt det er mulig & satse pa flere utfall i samme spill. Norsk Rikstoto vurderer det slik at kriteriet ikiopgfylt for
spillene i sin portefelje. Det er likevel mulig & kombinere flere av spillene hos Norsk Rikstoto pa samme spitbliéfektene av dette
kan veere tilsvarende som muligheten for & satse pa flere utfall i ett og samme s(E)l.Vil bli tilgjengelig p& nett p& eget initiativ fra
spillerne

Norsk Rikstoto lanserte registrert spill i januar 2018 spilleatferd. Metor har selvtest for kunder med
(bortsett fra noen f& banespill). Spillene har standard spgrsmal for & avdekke egen spilleatferd (mengde)
tapsgrenser per dag, uke og maned, nggansene og holdninger til spill, som danner en kundeprofil

kan justeres opp eller ned av spillerne. De som gker Verktagyet har ogs&t meldingssystem som gir
tapsgrensene ma gjennom tiltak bavisstgjgring av  kundene situasjonsbetingede normative meldinger for
egenspilleatferd, herunder bekrefte sine a pavirke til selvinnsikty bevissthet om eget spill.
spillegreser, se pa egen spillhistorikk og ta selvtest

for spilleproblemer (0,5 til 2 ganger i &ret). For & vurdere og analysere risiko knyttet til Norsk

Rikstoto sine spill benyttes verktgyet GamGard.
Videre benytter Norsk Rikstoto spittrvakings
systemet Mentdil moritorering av spilleatferd, for &
forebygge, oppdage og reagere pa ugnsket
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6.3 Samlet vurdering av
skadepotensiahnen ulike
spillsegmenter

6.3.1 Tallspill

Avsnitts.2 viste at tallspill, sorfier eksempelLotto,
Keno, Joker, Extra og skrapelodd papir er spill

med lavest andel moderate risikospillere og
problemspillere (jfFigur6-1). Tallspill er et segment
som skiller seg ut med lav andel moderate
risikospillere og problemspillere og hvor disse
spillerne ikke er overrepresentert. Dette gjenspeiles
ogsa i andelen grgnne spillere fra oversikten fra
Playscan fra Norsk Tippirg.

Data pa antall henvendelser figelpelinjen viser at
lottospill og skrapelodd (tallspill) star for relativt fa
antall henvendelser hvor disse spillene er
hovedproblemspill, sammenlignet med andre
spillkategorier.

Videre viste resultatene for utvalget av potensielle
risikospillere og mblemspillere spgrreundersgkelse
at andelen innenfor tallspill var lavere enn for hele
utvalget av potensielle risikospillere og
problemspillere. 1 tillegg viser resultatene fra
sparreundersgkels@gsa at de som spiller tallspill
ofte spiller for et midre pengebelap pa en vanlig
uke,inkludert potensielle risikospiderg

rundt sine spilsom ogsa gjelder tallspildet er flere
sentraleansvarlighetsverktgy som bidrar til & redusere

skadepotensialeted tallspill (og andre spillsegment)
48-

X @vre tapsgrense

X Obligatorisk for spilleren & sette egen tapsgrense
(innenfor gvre tapsgrense)

X  Selvtest for spilleproblem

X Ingen direkte markedsfaring til problemspillere

x  Automatisk tilbakemelding ved problemspilling

X Mulighet for selvekskludering via nett

Dette er ansvarlighetsverktgy som samletnsétt
antas a begrense skadepotensiabet
skadevirkningene ved spillet, sammenlignet med
tilbudet av tallspill fra utenlandske spilloperatarer.

6.3.2 Ferdighetsspill, Norsk Tigpg

I motsetning til tallspill, er moderate risikospillere og
problemspillere overrepresentert innen ferdighetsspill,
bade hos Norsk Tipping og hos utenlandske
spilloperatgrerFerdighetsspill tilbudt av Norsk
Tipping har en hgyere andel moderate risikibesgi

og problemspillere sammenlignet med tallspién
andelen er lavere sammenlignet med utenlandske
spilloperatgrer innen oddsy liveodds (henholdsvis
15,7 prosenbg 23,4 prosent Tippingtilbudt av

Norsk Tipping har en noe lavere andebderate
riskospillere og problemspillere (13f2osent

problemspillere som spiller tallspill hos Norsk Tippingsammenlignet med odds og liveodgerdighetsspill

(sportsspill) har en lavere andel grgnne spillere i

Det er imidlertid enkelte egenskaper ved tallspill som pjayscan sammenlignet med tallspill, som isolert sett

bidrar til & gke attraktivitet og tilgjengelighet. Dette
innebeererfor eksempetilgang til & spille online, som
generelt sett gker tilgjengeligheten til spillet. Tall fra
Lotteri og stiftelsestilsyneiser at mange spiller

trekker i negativ retning med hensyn til
skadepotensai.

Dataenefra den nasjonale hjelpelinjetiserat odds

tallspill p& nett, ved & levere lottokupong pé nett eller og liveoddser et hovedproblemspillrelativt mange

mobil fremfor i butikk. Videre har taliipegenskapen
at det er mulig & vinne en hay toppgevinsolert sett
bidrar disse egenskapene til & gke skadepotensialet
ved tallspill.

Andre egenskaper ved spillene trekker i retning av
redusert skadepotensial, sammenlignet med andre
spillsegment odlbudet hos utenlandske
spilloperatgrer. Dette gjelder for eksempel at det for
tallspill kan ga lengre tid fra utfallet av et spill il
muligheten for reinnsats, at det er oftere lavere
tilbakebetalingsprosent og at det kan ga lengre tid
fra gevinst til miighet for nytt spill.

Utover egenskaper ved spillene har Norsk Tipping
implementdret betydelig ansvarlighetsrammeverk

47 Lotteritilsynet har i sin ansvarliggrapport til Norsk
Tippings generalforsamling drgftet behovet for registrert
spill pa papirbasert Flax. Spillet er det eneste spillet som

henvendelser. Dette ma sies a veere et tydelitpski
sammenlignet med tallspill. Samtidigaetallet
henvendelser hvor odds og liveodds er
hovedpoblemspillet imidlertid lavere enn for

kasinospill pa netWidere er det over halvpartema

de somoppgir odds og liveoddsom

hovedproblemspill sonevner spill hos utenlandske
spilloperatgrer, mens kun 1 av 5 nevner spill hos Norsk
Tipping.Tipping sesjeldentut til & veere et
hovegroblemspill.

Resultatenespgrreundersgkels&iser at
gjennomsrigalderen blant respondentene som har
spilt ferdighetsspill hos Norsk Tipping er ladi® 2

ar) sammdignet med tallspill (51,8 ar) ogeyere
sammenlignet med de som har spilt ferdighetsspill hos

derfor ikke like god som for andre spill. Lotteritilsynet peker
pa at papirbasert Flax scorer med middels risiko for at
sarbare spillere skal utvikle problemer.

Norsk Tipping tilbyr hvor det ikke er krav om registrert spill. 48 Skrapelodd er et unntak fra dette

Kunnskapen om risikoklassifisering blant Flaxspidern
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utenlandske spilloperatgrer (29,1 &)dere viser P& samme mate som for tallspill, ma slike
resultatene at den utvalgte gruppen med potensielle ansvarlighetsverktgy samlet sett antas & bidra til &
risikospillere og problemspillere er overrepresentert redusere skadepotensialet ved spillene, og at

innen ferdighetsspithed en andel pa 11, prosent skadepotensialet ved spillene trolig er lavere
(tallspill5,8 prosent Tilsvarende andel er imidlertid ~ sammenlignet med tilsvarende tilbud htenlandske
24,1 prosent blant de som har spilt ferdighetsspill hosspilloperatarer. Skadepotensialet vurderes a veere
utenlandske spilloperatgrer, en andel som er omtrentnoe hgyere sammenlignet med tallspill, men samtidig
det dobbelte av andelen hos Norsk Tipping. noe lavere sammenlignet med tilsvarende tilbud fra

, , ) o utenlandske spilloperatgarer.
Tilbudet av ferdighetsspill fra Nor3kpping har

imidlertid enkelte egenskapged spillenesomisolert Det er ogséa verdt & registrere at mange utenlandske

bidrar i retning av gkt skadepotensiBlette gjelder tilbydere har ulike bonusordninger, noe verken Norsk
for eksempel Tipping eller Norsk Rikstoto tilbyr. Dette bidrar ogsa

) ] . til at skadepotensialet er hgyere ved spill tilbudt av
x Muligheter for onlinespilling utenlandske aktgrer sammenlignet med det som tilbys

x Relativt By tilbakebetalingsprosent pa oddsspill gy enerettsaktarene.

(seerlig liveodds)
X Relativt brt tid fra utfall til reinnsats pa oddsspill 6.3.3 Ferdighetsspill, Norsk Riketo
X Muligheter for hgy toppgevinst pa Tipping Omtrent 10 prosent av de som spiller hestespill er
moderate risikospillere og problemspillere i henhold til
funnene i befolkningsundersgkelsen fra 201%iglr
6-1). Isolersetttilsier dette at hestespill tilbudt av
Norsk Rikstoto trolig er forbundet med noe starre
skadepotensial sammenlignet med tallspill, men noe
lavere sanmenlignet meandreferdighetsspill.

Disse egenskapene ved spillene gjelder imidlertid
ogsa for spill tilbudt av utenlandske spilloperatgrer.
Tilbudet fra disse aktgrene er tilgjengelig online, det
er lite sannsynligt spillene har lavere
tilbakebetalingsprosent sammenlignet med Norsk
Tipping (trolig heyere)g det kan g kort tid fra

utfall til reinnsats og kort tid fra gevinst til nytt spill Sammenlignet med tallspill, ser det ut tthestespill
tillegg tilbyr ofte utenlandske spilloperatgrer et stagrre noe oftere er hovedproblemspill i henvendelser til
tilbud av spibbjekter og utfall det kan satses penger hjelpelinjen, men antallet henvendelser deredett
pé innen odds og liveodds. tilfellet erlavere sammenlignet méar eksempel
ferdighetsspilkom odds og liveoddsg kasinospill pa
nett.Samlet sett er hestespill dght et
hovedproblemspill i henvendelser til hjelpelinjen.

P& samme mate som for tallspill har Norsk Tipping et
omfattende ansvarlighetsrammeverk for
ferdighetsspillene. Dette gjelder ogsa her szerlig
elementer som gvre tapsgrenser, at det eigaltbrisk | spgrreundersgkels@iser resultatene at relativt

for spillerne & sette egne tapsgrenser innenfor de @vremange, omtrent 1 av &y de som har spilt hos Norsk
tapsgrensene, tilgjengelig selvtest for spilleproblem, Rikstoto er i utvalget awuligerisikospillere og

ingen direkte markedsfaring til problemspillere, problemspillere. Dette er isolert seét pivd med
automatisk tilbakemelding ved problemspilling og  gruppen som har spilt hos utenlandske spilloperatgrer.
mulighet for selvekskludering viatn&ette er trolig Pa en annen side viser resultatene at dersom man

viktig innen ferdighetsspill, hvor spillerne trolig i starreekskluderer de som svarer «noen ganger» pa
grad kan kalles «kunnskapsspillere» sammenlignet spgrsmalene om egen spillatfeed andelen som har
med «lykkespillere» innen tallspill. De som benytter svart «for det meste» eller «alltid» p& miegtav
seg av odds og liveodds kan veere spillere som i stgrrepgrsmalenbetydelig hgyere blant de som har spilt

grad fgler at de ha kontroll over utfall gitt sin hos utenlandske spilloperatgrer7(Brosent)
kunnskap og de har ofte en interesse for sport som sammenlignet med de som har spilt hos Norsk Rikstoto
kan bidra til & utlgse pengespill. (2,2 prosent)Dette tilsier at spillere hos utenlandske

. . spilloperatgreii spgrreundersgkelsesgarre grad
Utenlandske spilloperatgrer har ikke samme Omfangeévarerat de hyppigere kan kjenne seg igjen i forhold
av ansvarlighetsrammeverk rundt sine spill. Fravaer a¥om kan vaere knyttet tiiko for skadelig

ovre tapsgrenser, at det ikke ebllgatons_,k a sette spilleatferd sammenlignet med spillere hos Norsk

egne tapsgrenser, ingen selvtest for spilleproblem, Rikstoto.

ingen automatisk tilbakemelding ved problemspilling

og at direkte markedsfaring til problemspillere kan  Det er enkelte egenskaper ved spillene tilbudt av

forekomme antas & bidra til skt skadepotensial ved Norsk Rikstoto som gker skadepotéetsisolert sett.

ferdighetsspill tilbudt autenlandske spilloperatarer.  Dette gjelder tilgang tié spilleonline, at maksimal
innsats kan veere h##ymuligheter for hgy toppgevinst

49 Maksimal innsats er ogsa styrt av tapsgrensene

Evaluering av Norsk Tippings og Norsk Rikstotos organisering og praksis 60



og at det kan ga kort tid fra gevinst til nytt spill tapsgrensen kan justeres oppover av spilldber
(gjelder spillet Vinner). faktumat gvre tapsgrenser innfgres 1. januar 2049

) ) imidlertidkunne bidra positivt i fremtiden.
Andre egenskaper trekker i motsatt retning. For

spillene til Norsk Rikstoto gar det ofte lengre tid fra  6.3.4 Kasinospill

utfall til reinnsats sammenlignet med oddsspill hos K asinospill er sammenlignet med gvrige spillsegmenter

Norsk Tipping og utenlandske spilloperatgrer. V75 ertijlhudt av Norsk Tipping forbundet med hgyere
et populzert spill blant Norsk Rikstoto sine kunder, 09 gndel moderate risikospillere og problemspillere.

har i likhet med Tipping en tid p& omite24 timer fra pette gjelder ogsa spill som spilles av relativt f&
utfall til reinnsats. Dette gjelder ogsa V5, mens Vinnehersoner, der moderate risikospillere og

har en tid p& omtrent 10 minutter fra utfall til problemsglere gjerne er overrepresenteiloderate
reinnsats. Til sammenligning er denne tiden 30 risikospillere og problemspillere er overrepresentert
sekunder for oddsspill hos Norsk Tipping. Videre har jnnen blant annet Bingoriaingo p& internett som ikke
spillene til Norsk Rikstoto endey tilbys av Norsk Tippinglatabingo i bingolokaleg
tilbakebetalingsprosent, seerlig V75 og V5. kasinospill p& internett som tilbys av andre enrsklo

Sammenlignet med Norsk Tipping, har Norsk Rikstot(;r'ppmg'

et mindre omfattende ansvarlighetsrammeverk. De hatq, spillet Bingoria er andelemoderate risikospillere
nylig begynt med registrert spill. Det er gvre og problemspiller@ver 50 prosentpg andelen er
tapsgrenser for spillene, men det er ikke obligatorisk noehgyeresammenlignet med bingospill pa nett som
a sette egen tapsgrense for spillerne, slik det er hos tilbys av andre enn Norsk Tipping. | begge grupper er
Norsk Tipping. Spillerne kan frivillig justere grensene,imidiertid antallet spillere bagnsetKongKasino

som automatisk settes til gvre tapsgrense forut for entjipudt av Norsk Tippinbar flere spillere, og her

eventuell justering fra spiller&nhObligatorisk ~|igger andelen moderate risikospillere og
Ionl’]StI”Ing av egen tapsgrense V|| tl’0|lg kunne b|dra t|| problemsplllere pé nesten 40 proseﬂmﬁ Iavere enn
a redusere skadepotensialet isolert sett. kasinospill p& nett tilbudt av andre aktarenttrent

SZ)I”OVGI’VékIngssyStemet Menmedmomorel‘lng av 46’7 prosenl Forpoker pénetter andelen omtrent
spilleatferdhar selvtest for kunder med sparsmal for 33q prosentResultatene er noe usikre, da flere av
avdekke egen spilleatferd @ngde)og holdninger til  gpjllene har relativt fa spillere sammenlignet med
spillog et meldingssystem som gir kundene ~ ~  andre spill i andre spillsegment, masikospillene ser
situasjonsbetingede normative meldinger for a pavirkgystematisk ut til & ha hayere andel moderate

det mulig & pause spilliegeller senge avrige spillsegment og det varierer noe hvorvidt
aktarer.

Samlet sett vurderes ferdighetsspill tilbudt av Norsk
Rikstoto & ha et middefsyt skadepotensial.
Skadepotensialet vurderes a veere pa nivd med
ferdighetsspill tilbudt av Norsk Tipping, hgyere enn
skadepotensialet for tallspilg lavere enn
ferdighetsspill tilbudt av utenlandske spilloperatairer Resultatene i

hovedsak er det egenskaper ved spillene som trekkerghgrreundersekelseiser videre akasinospilhar en
positiv retning, dapillenesamlet sett fremstar som hayere andepotensie# risikospillere og

noe mindre aggressive og potensrelndreskadelige  proplemspillere sammenlignet med gvrige
sammenlignet med seerlig odds ogditds fra Norsk  gpjjisegmenter, bade hos Norsk Tipping og

Tipping og utenlandske spilloperatgrer. Dette utenlandske spilloperatgreky de som har spilt
synliggjeres gjennom en lavere andel moderate kasine og automatspill hos Norsk Tipping, er 1 av 3 i
risikospillere og problemspillere blant de som spiller ytyalgetpotensielle risikospillere og problemspillere
hestespilennde som spiller odds og liveodds, samt at (33 proseni sparreundersgkelseTilsvarende andel

hestespill sjeldent er et hovedprobigsit i er noe hgyere blant de som har spilt hos utenlandske
henvendelser til hjelpelinjen. Det som trekker spilloperatarer (omtrent 40 prosent). Det er noe faerre
vurderingen av skadepotensial ved spill tilbudt av respondenter innen kasirag automatspill

Norsk Rikstotonegativretning er ehoemindre samrenlignet med ferdighetsspill og tallspill, som gjar

omfattende ansvarlighetsrammeverk sammenlignet - resultatene noenerusikre Resultatene ser likevel ut til
med Norsk Tippin@ette gjelder seerlig at det ikkere 3 yeerei trdd med funene frabefolknings
obligatorisk a sette egen tapsgrensekiudert at undersgkelsen og uttrekket fra Playscan mottatt av

50 Detfinnes ikke noe reelt gvre tak under naveerende som er satt som utgangspunkt fra Norsk Rikstoto ikke ma
regime hos Norsk Rikstoto. Det innebeerer at tapsgrenseneforveksles med en regulert gvre tapsgrense for spillene.
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Norsk Tippingpeskrevet overSamlet sett indikerer
tilgjengeligedata at andel risikospillere og
problemspillere innen kasinoseilhgyere enn i andre
spillsegmenter. Dette bidrar isolert sett til at
skadepotensialet vellasinospill trolig er hgyernn
for de andre spillsegmentene.

Data fra den nasjora hjelpelinjen viser tydelig at

Den viktigste forskjellen er trolig
ansvarlighetsrammeverket til Norsk Tipping. For
kasinospill er det satt gvre tapsgrense 60D kroner
per dag eller 10000 kroner per manedTapsgrensen
per maned for kasinospill er satt laeesnn den
generelle tapsgrensen pa 20 kroner per maned,
som blant annet gjelder for oddsspill og Tipping.
Dette viser at Norsk Tipping tydelig differensierer

kasinospill pa nett er den kategorien av spill som Klartye|jom spillsegment ved & bruke ansvarlighetsverktay
oftest oppgis som hovedproblemspill i henvendelsenepg1 en annen méte for kasinosgilbr kasinospill, som

de mottar fra spillere av pengespitler er det
imidlertid en vesentlig forskjell mellom Norsk Tipping
og utenladske spilloperatgrei 82 prosent av
samtalene nevneselukkendeitenlandske
spilloperatgrer, mens tilsvarende andel for Norsk
Tipping er kun 4 prosent. | 14 prosent av tilfellene
neves begge aktagrene. Dette tilsier at kasinospill pa
nett oftere er et heedproblemspill nar dette tilbys av
og spilles hos utenlandske spilloperatgrer.

Kasinospill er et spillsegment forbundet med
egenskaper som virkavhengighetsskapende cgm
potensielt bidratil skadelig spilleatferdDette
gjelder for eksempédiglgendeegenskaper ved
spillene tilbudt av Norsk Tipping

X
X

Tilgang til spilling online

Kort tid fra utfall(og gevinstjil reinnsat$3
sekunder)

Hoy tilbakebetalingsprosent (f0oseny
Lys/lydeffekter i spillene

Muligheten til & oppna bonuspoeng i selve spillet
for enkelte kasinospl

x

Kasinospill har normalt en relativt lav innsatsspér
(maksimalt 10&roner hos Norsk Tippingjlen med
relativt hgy maksimalgevinst per sdi0@ 000

krone) og kort tid fra utfall til reinnsats og fra gevinst
til nytt spiller det likevel mulig a realisere store tap
og store gevinster pa kort tiitillegg er det innen
enkelte kasinospill muligheter for spillere & oppna
bonuspeng i glve spillet, en komponent som trolig
kan bidra til et gkt skadepotensial.

De negative egeskapene ved kasinospillene med
tanke pa skadepotensial, er fremtredende ogsa hos
utenlandske spilloperatgrddisse er ogsa
tilgjengelige onlin@g kan inneholde lyd/lyseffekter,
men gitt at spillene foregar hurtig hos Norsk Tipping
0g at det er en hgy tbakebetalingsproserr det noe
begrensetvorstorforskjelldet er sammenlignehed
utenlandskepilloperatgremar det gjelderdisse
spillegenskapen®ette tilsier at spillene i seg selv

andre spill hos Norsk Tipping, er det ogsa obligatorisk
a sette egen tapsgrenseelvtest for spilleproblemer
ingen direkte markedsfaring til problemspillere
mulighet for selvekskludering via nett og automatisk
tilbakemelding ved problemajing.

Norsk Tipping har i tillegg lagt inn en obligatorisk
pause pa 90 sekunder etter 60 minutters spill for
kasinospillEn slik pause kan bidra til & stanse spillere
som kan havne i en sékalt «flows. Det er imidlertid
vanskelig & vurdere effekten av en slik pawstsai
hvilken grad den empirisk sett er tilstrekkelig for & ha
effekt pa spilleatferd Effekten av denne paes
kompliseres ogsa av at man i enkelte kasinospill kan
oppna bonuspoeng i selve spillet, men at bonus ikke er
noe som markedsfgrd spiller som opplever at den
obligatoriske pausen inntreffer pa et tidspunkt hvor
spilleren enten er neer ved eller harp@

bonuspoeng, vil trolig ha insentiver til & fortsette
spillingen etter 90 sekundéet er imidlertid viktig &
understreke at bonusordninger er noe som kan innga
som et markedsfgringstiltak hos utenlandske tilbydere,
og representerer et skille mellonssk aktgrene og
Norsk Tipping.

Samlet sett vurderes kasinospill & veere det
spillsegmentet med det hgyeste skadepotensialet innen
portefaljen til Norsk Tipping, og det er trolig vesentlig
viktigere med ansvarlighetsverktgy innen dette
segmentet for & minere skadevirkningenenn for
andre spillsegmenKasinospill har egenskaper som
bidrar til gkt skadepotensial, seerlig hurtigheten i
spillene og hay tilbakebetalingsprosevitligheten til

& oppna bonuspoeng i selve spillet innen enkelte
kasinospill virkemgsa & bidra i negativ retnindet
hgye skadepotensialet gjenspeiles i en hgy andel
moderate risikospillere og problemspillere, hgy andel
gule og rgde spillere i uttrekket fra Playscan og at
spillene ofte kan veere et hovedproblemspill.
Resultatene frapgreundersgkelseviser tilsvarende
mgnster. Det samlede ansvarlighetsverktgyet rundt
kasinospill fra Norsk Tipping fremstar imidlertid som

kan ha et hoyt skadepotensial hos bade Norsk Tippin§'€" omfattende enn for andre spillsegmenter, og mé

og hos utelandske spilloperatarer.

51 | noen av kasinospillene kan bormesm opptjenes som

antas & bidra til & begrense skadepotensialet isolert
sett. Taps@gmnsen er satt lavere sammenlignet med

Bonuselementet ma altsa ikke forveksles med sékalte

gevinster i spillene. Spillerne kan benytte bonuspoengene tihnskuddsbonuser eller bonusspins som benyttes som
a utlgse nye spill nar et visst antall bonuspoeng er opptjentvirkemidér i markedsfaringen hos uregulerte aktgrer.
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andre spillsegment og det er lagt inn en obligatorisk gevinst til nytt spill (begge 3 sekunder) og spillet har
pause etter en times spithen effekten av pausen er  hgy tilbakebetalingsprosent (92 prosgnttilegg har
usikker & vurdere i mangel av empiriske undersgkelsepillet lys/lydeffekter. | likhet med andre spill hos

Skadepotensialet vurderasidlertidsamlet set Norsk Tipping er det bygget opp ansvarlighetstiltak
veere lavere for spillene tiloudt av Norsk Tipping rundt spillet, inkludert at det er obligatorisk & sette
sammenlignet med utenlandske spilloperatarer egen tapsgrense, selvtest for spilleproblemer og

_ automatisk tilbakemelding ved prebispilling. En
6.3.5 Automatspill viktig forskjell sammenlignet med andre spill er at det
Norsk Tipping tilbyr Belago og Multix som for Multix ikke drives direkte markedsfaring. De

automatspill. Belago er plassert i bingohaller, mens samlede ansvarlighetstiltakene rundt spillet bidrar
Multix er plassert i kiosker hos kommisjonzerer. For trolig til & redusere skadepotensialet.

segnentet automatspill med fysiske spillautomater ) .

finnes det ikke et tydelig alternativ hos de utenlandsk&amlet sett vurderes automatspill fra NoFigping a

spilloperatarene. Vurderingen av skadepotensial i~ vere forbundet med et middels hayt skadepotensial,
dette avsnittet vil derfor gjelde tilbudet fra Norsk og skadepotensialet vurderes til & veere hayere
Tipping. sammenlignet med ferdighetsspill og lavere

sammenlignet med kasinospill.
Belagoer et spill sonhar relativt fa pillere, merhar

enhgy andel moderate risikospillere og 6.3.6 Oppsummering

problemspillere i henhold til funnene i Oppsummert viser oversikterigur6-1 at fire av de
befolkningsundersgkelsen fra 2015 Kjgur6-1). atte spillene med stgrst andel moderate

Hele 73,7 prosent\ade som spiller Belago defineres risikospillere/problemspillere er spill som tilbys av
som dette. Dette gjenspeiler trolig at moderate utenlandske aktgrer. Data fra Hjelpelinjen indikerer at

risikospillere og problemspillere i stgrre grad enn blant de 3 mest problemfylte spillene er det seerlig
andre er representert innen spill som spilles av relativspillene tilbudt av utenlandske spillogtgrer som

fa, og at de i stgrre grad spiller flere typer spill. Data representerer problemene.

fra hjelpelinjen indikerer at Belago pé en annen side

sjeldent er et hovedproblemspill i samtaler om Bade spillene til Norsk Tipping og Norsk Rikstoto char
pengespillproblemer, til tross for at andelen moderate®9enskaper som kan veere drivende med tanke pa
risikospillere og problemspillere er hgy for dette spilleproblem som haye maksimalgevinster, hay

spillet. Dette kan tyde p& at Belago er et spill som  tilbakebetalingsprosent, og store muligheter for
treffer pengespillinteresserte spillere med potensielt Onlinespilling (somier tilgjengeligheten). Pa den

skadelig spilleatferd, men at det er andre spill som ~ @nnen side har spillene ogsa bygget inn en del
muligens i starre grad bidrar til & utlgse en potensielt apsv_arhghetsverkt;ayomzvretapsgrense(lc\lorsk .
skadelig spilleatferd. Tipping)og selvtest for problemer som ma antas a

begrenseskadevirkninger av pengespill
Multix spilles av flere spillere sammenlignet med . _ )
Belago, og har eavere andel moderate Sa_mlgt er det rimelig a vurdere spithrkedet slik at
risikospillere og problemspillere (omtrent 30 prosent).SPill tilbudt av utenlandske aktarer samlet er
Data fra hjelpelinjen indikerer at Multix noe oftere er forbundet med noe starre risiko enn spill tilbudt av
et hovedproblemspill i samtaler om pengespill regyl_erte aktarer i Norge. D_ett_e betyr imidlertid ikke
sammenlignet med Belago, men omfanget er likevel at r|S|koeIemen_t9ne ved spill tilbudt av r(_ag_uleorte
p4 et begrenset niv& samniigmet med kasinospill pa akterer er neglisjerbare, og defr derfor viktig a .
nett, poker og odds og liveodds. Multix har enkelte viderefgre arbeidet med spillansvarlighetstiltak ogsa
egenskaper som trekker i retning av et mindre for regulerte aktarer.
skadepotensial sammenlignet med andre spill. Dette
inkluderer at spillet ikke er tilgjengelig online, som
isolert sett redusererdjengeligheten. @vre
tapsgrense er satt lavere enn andre spill, slik som for
kasinospill og det er lagt inn en pause pa 10 minutter Ferdighetsspill tilbudt av Norsk Rikstoto vurderes & ha
etter 60 minutters spfibr Multix52 Sammenlignet med et skadepotensial pa nivd med ferdighetsspill tilbudt
kasinospill er dette isolert sett en lengre pause, som ayv Norsk Tipping. | vurderingen trekker enkelte av
trolig i stere grad vil kunne pavirke om spilleren egenskapene ved spillene i positiv retning, om
fortsetter & spille etter pausen. P& en annen side er eksempelavere tilbakebetalingsprosent amturlige
spillet hurtig, med kort tid fra utfall til reinnsats og fra pauser i spillensom gir opphav til lengre tid fra

Av spillsegmenter tilbudt av Norsk Tipping vurderes
kasinospill til & ha det hagyeste skadepotensialet,
etterfulgt av automatspill, ferdighetsspill og tallspill.

52 For Belageautomatene er tilsvarende pause satt til 30
sekunder hver time. Det er p& naveerende tidspunkt ikke
avklart om denne pausen skal utvides til fem minutter.
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utfall til reinnsats og fra gevinst til nytt spill (seerlig for silloperatarer totalt og per spillsegment¥linustegn

V75). Det at Norsk Rikstoto ikke har et like indikerer negative virkninger, mens plusstegn indikerer
omfattende ansvarlighetsrammeverk trekker positive virkninger som forekommer nar differansen
vurderingerav skadepotensialnegativ rehing. mellom aktgrene er positiv i favar enerettsaktgrene.

) ] ) ) Hgyeste vurdering er fem tegn og pareniredikerer
Tabell6-3 gir en skjematisk oppsummering av et halvt tegnOppsummeringeirtabellener en samlet
vurderinger av skadepotensial og differanse i vurdering av de ulike kildene presentert i avshizt
skadepotensial sammenlignet med utenlandske og drgftet i avsnits.3.

Tabell6-3: Skjematisk oppsummering av vurderinger av skadepotensial per spillsegnemtotalt

Spillsegment Skadepotensial hos Skadepotensial hos Differanse i.
enerettsaktarer uregulerte aktarer skadepotensial
Tallspill ) - ++
Ferdighetsspill (Norsk Tippint - -—@) +(+)
Ferdighetsspill (Norsk Riksto - —@) +(+)
Kasinospill —_— ++
Automatspill -() N/A N/A
Totalt Norsk Tipping - () +(+)
Totalt Norsk Rikstoto - -—() +(+)

Kilde: Analyser gjennomfgrt av Oslo Economics og Stale Pallesgasertpd en 1Ldelt skala Minustegn indikeremegative virkninger
mens plusstegrindikerer positive virkninger sonforekommer ndr differansen mellom aktereres positiv i faver enerettsaktarene.
Heyeste vurderinger fem tegnog parentes indikereet halvt tegn

ved spillet, og den interne og eksterne rekrutteringen

6.4 Vurderlnger av skadevwknmger av spillere som tilbudet av spillet bidrar til

I Iys av konkurranseflater X Total skade = skadepotensial x ekstern rekruttering

6.4.1 Prinsipielltilnaerming til skade og nytte ved + differanse i skadepotensial x intern rekruttering
enerettsaktgrenes tilbud av pengespill

En vesentlig del av evalueringen av spillportefgljens
betydning for totale skadevirkninger er & ta hensyn til
skader som oppstar som fglge av nordmenns
spillvaner hos konkurrerendegulerte aktgrer. | stor
grad tilbyr Norsk Tipping, men ogsa Norsk Rikstoto
pengespill som ogsa tilbys av utenlandsbaserte
aktgrer.Den totale skadevirkningen av pengespill hos
Norsk Tipping og Norsk Rikstetosterkt avhengig av
hvorvidt spill hosnerdtsaktgrendortrenger spill hos
utenlandske spilloperatgrer, med andre ord i hvilken
grad spillportefaliene bidrar til & kanalisere spillere til
et regulert tilbudDersom slike fortrengning&ninger

er store,0g kanalisering er av en viss styrkg,
skadevirkningene av spill som fortrenges hos
utenlandske spilloperatgreutgangspunktet er starre
enn skadevirkningene av spill INmrsk Tipping og
Norsk Rikstotian komponenter i spillportefgljen hos
enerettsaktgrenbidra positivt med hensyn til &

oppna malsetningen om & begrense skadevirkninger,
selv om spillene isolert selv baerer med segsst
skadepotensial.

Med ekstern rekruttering menes rekruttering av nye
spillere. Med intern rekruttering menes her spillets
(eller spillportefaljens) evne eller bidrab&i

rekruttere eksisterende kunder hos spilleaktgren over
til andre spillsegmenter, for eksempel tilbud av
ferdighetsspill bidrar til at spillere velger andre typer
spill hos Norsk Tipping. | analysen vil vurderingene
veere basert paresultatene frspgrrendersgkelse

Den interne diversjonen blant kunder hos Norsk
Tippinger en proxy for den interne rekrutteringen, det
vil si andelen omsetning som vil ga over til andre spill
hos Norsk Tipping dersom tilbudet av et enkelt
spillsegment forsvinner. Dette rgilativt presis
informasjon om i hvilken grad eksisterende kunder
innenfor ulike spillsegment hos Norsk Tipping vurderer
andre spillsegment hos Norsk Tipping som attraktive.
Pa sammenateer andelen som ville sluttet & spille
dersom tilbudet av et spillsegnt forsvant en proxy

for hvor stor andel av omsetningen som kan sies a
veere forbundet med ekstern rekruttering, det vil si
kunder som ikke vurderer & ga over til andre
spillsegment hos Norsk Tipping eller til spill hos andre

Skaden tilbudet av pengespill fra enerettsaktarene  aktarer.
medfgrer for samfunnet kan sies & vaere en funksjon

av spillets skadepotensial som fglger av egenskapen Jilbudet av penggpill fra enerettsaktgren er ogsa

$enkt & bidra til nytte for samfunnet. Nytten, eller
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gevinsten, av tilbudet fra enerettsaktgrene vil avhengélbudet av et spillsegment hos Norsk Tipping eller

av to sentrale forhold: tilbudet til Norsk Rikstoto forsvadenne delen av
_ . . omsetningehos enerettsaktgrene kan sies & veere
x I hvilken grad kanaliseres sp|llere vekk fra kanalisert fra de utenlandske spilloperatgrene som
uregulerte aktgrer og over til enerettsakine? folge av enerettsaktenes tilbud.

x I hvilken grad eksisterer det en differanse i
skadepotensial mellom spillet det kanaliseres vekNytten vil ogsa avhenge av graden av differanse i

i fra og som det kanaliseres til? skadepotensial mellom spill tilbudt av
enerettsaktgrene og spillbudt fra uregulerte
Den totale nytten av tilbudet av pengespill fra aktgrer. Differansen i skadepotensial baseres pa de
enerettsaktgrene kan forenklet formuleres som: samlede vurderingene oppsummert i aver8te.
x  Total nytte = kanalisegix differanse i 6.4.2 Vurdering av skadepotensial i lys av
skadepotensial konkurranseflater og kanalisering

Nytten vil for det farste avhenge av styrken p& Under har vi oppsummert resultatene fra kap8tel

kanaliseringseffekten, som i analysen vil vurderes ~ Med hensyn titanalisering, intern diversjon og

basert p& resudttene i diversjonsundersgkelsen med rekrutterlng av nye spillere. Tabellen er identisk med
hensyn til hvor stor andel av omsetningen som ville Tabell5-2 i kapittel 5.

géatt over til utenladske spilloperatgrer dersom

Tabell6-4: Oppsummering av kanaliseringseffekt, intern diversjon og rekruttering av nye spillere

Kannibalisering

Spillsegment Kanalisering (intern diversjon) Nye spillere
Tallspill Lav Lav / Middels Hay
Ferdighetsspill (Norsk Tippint Middels / Hay Lav Middels / Hay
Ferdighetsspill (Norsk Riksto Lav / Middels Middels / Hgy (NT) Middels
Kasinospill Middels / Hay Ingen / Lav Middels / Hay
Automatspill Lav Middels Lav / Middels
Totalt Norsk Tipping Middels / Hay Lav / Middels Middels/hgy
Totalt Norsk Rikstoto Middels Middels / Hgy (NT) Middels

Kilde: Analyse av data fra spgrreundersgkelse gjennomfgrt av OBlconomics

ResultateneTabell6-4 bidrar til & belyse stgrrelsen  Tabell6-5 sammenstiller vurderingen av total skade

vedrgrenderekruttering av nye spillere og intern og total nytte, til en samlet vurdering av
rekruttering. Kombinert med vurderingene av spillportefalienemed hensyn til malet ciminimere
skadepotensialTabell6-3 vil dette utgjgre den skade av pengespilDet er viktig & understreke at de
samlede vurderingen av total skade. samledevurderingene i tabellen er basert @n

) o ) helhetsvurdering av enkeltkomponentene, som ikke lar
Vurderingen av kanaliserind abell6-4, kombinert seg summere direkte.

meddifferansen i skadepotensial fleabell6-3, er
det som utgjgr den samlede vurderingen av nytte.
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Tabell6-5: Samlet vurdering av spillportefgljer

Kostnad Nytte Saml_e t
vurdering
) Skade fra Differanse i Samlet Nytte fra Samlet
Spillsegment nyrekrutterin skade fra vurderingav kanaliserin vurderin
y 9 kannibalisering skade 9 9
Tallspill - +) ) + ")
Ferdighetsspill (Norsk Tipping) -() -) -() +(+) 0
Ferdighetsspill (Norsk Rikstoto -() ) -() + )
Kasinospill -() () -() ++ -
Automatspill -- -) -- N/A N/A
TotalvurderingNorsk Tipping -() -) -() +++ +(+)
Totalvurdering Norsk Rikstoto -() () -() ++ +)

Kilde: Analyser gjennomfart av Oslo Economics &jfale Pallesen. Basert pa en-tiElt skala for ikkeprissatte virkninger.
vurdering er femplussymboler, mens laveste vurdering er fem minussymboler. Parentes indikerer betre

Hoyeste

Tallspill Tabell6-6: Vurdering av total skade for tallspill
Kanaliseringep icnnenf_or tallspill ser ut 'Fil i storatigr Differanse i Samlet
veere knyttet til & forhindre oppblomstring av et Skade fra skade fra vurderingav
tilsvarende tilbud hos uregulerte aktgiet vil si at nyrekruttering R

. . ; o kannibalisering skade
det innebeerer lite awen direkte kanaliseringen av
spillere vekk fradagens uregulerte tilbuderfor - (+) ()

vurderes tallspill & rekrutteren hgy andehye
spillere.Omtrent 3 av 4 som har spilt tallspill hos
Norsk Tippingppgir at de ville sluttet & spille dette
dersom tilbudet forsvant. Blant disse er andelen
stigende med alder, slik at det i noe mindre grad er
yngre spillere som svarer at de villetgtt a spille. utenlandske spilloperatgrer til tallspill hos Norsk
Andelen som ville sluttspille tallspill er hgyest Tipping.Arsaken til dette er at konkurranseflaten her
blant de ulike segmentene hos Norsk Tipping, og tilsi@ mindre relevant for Norsk Tippiegn i andre

Pa nyttesiden tilsier resultatene fra
spgrreundersgkelsesolert setht det eren begrenset
malbar, direktekanalisering av spillere fra

at tallspillere er de som er mest «lojale» til sitt
spillsegment og til Norsk Tipping. Den fgrste
kostnadskomponenten bestar dednav en relativt
hgyandelnye spillere som rekrutteres til et spill som

segmenterTallspiller et segment Norsk Tipping
dominerer, da fa ser utl a spille tallspill hos
utenlandske spilloperatgrer. Under 10 prosent av
spillerne av tallspithos Norsk Tippingnalt i beregnet

anses for & ha et begrenset skadepotensial isolert settmsetning)spgrreundersgkelsen appat de ville

| tillegg skjer spillingen innenfor et ansvarlig
rammeverkHer er unntaket de uregistrerttak-
spillenehvordet per i dag ikke finnegt ansvarlig
rammeverkilsvarendedet som er etablert rundt
registrerte spill.

Nar det gjelder intern rekruttering av spillere tyder
resultatene pa at de som spiller tallspill i liten til
middels grad vurderer andre spill hosrislio Tipping.
Dette tilsier at tilbudet av tallspill bidrar med en

spilt hos Norsk Rikstoto, utenlandske spilloperatarer
eller andre aktgrer samlet settersom tilbudet av
tallspill forsvantAv de som svarer at de ville spilt hos
utenlandske spilloperatgrer, er nesten halvparten
under 30 ar Samlet settilsierresultateneat
kanaliseringeimnen tallspill i starst graskjer
gjennond forhindre oppblomstring av tilbud av
tallspill hos utenlandske spilloperatgrer, noe Norsk
Tipping ser utlté lykkes med. Kanaliseringen
innebeerer, som fglge av en begrens

positiv differanse i skadepotensial sammenlignet medkonkurranseflate, i mindre gratirekte kanalisering

andre spill hos Norsk Tipping for en liten til middels
stor gruppe.

Vurdering av kstnadskomponentene innen tallspill er
oppsummert i tzellen under:
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Tilbud av pengespill hos utenlandske spilloperatagrer Pa nyttesiden er det viktigste bidraget til
er forbundet med noe hgyere risiko sammenlignet meaidloppnaelse en relativt hgy grad av
tilbud hos enerettsaktagrene. Tallspill hos Norsk Tippingnaliseringseffekt. Kanaliseringen vurderes basert pa

har trolig det laveste skadepotensialet av alle resultatene spgrreundersgkelsdil & veere middels til
spillsegrantene. Tallspill hos utenlandske hgy. De som kanaliseres til Norsk Tipping vil oppleve
spilloperatgrer har ikke det samme en positiv differanse i skadepotensial av en middels

ansvarlighetsrammeverket som Norsk Tipping har. Destor stgrrelse sammenlignet med tilbudet de
gruppen som kanaliseres til Norsk Tipping, vil derfor kanaliseres vekk i fra. Dette bidraget kommer dels av

trolig isolert sett oppleve en positiv differanse i at spillene til Norsk Tijipg kan ha mindre
skadegotensial av en viss stelse. Vurderingen er avhengighetsskapende egenskaper, og dels av at
oppsummert i tabellen under: ansvarlighetsrammeverket til Norsk Tipping trolig
) ] bidrar positivt med hensyn til & minimere skade.
Tabell6-7: Vurdering avtotal nytte for tallspill Vurdering av nytte fra kanalisering er oppsummert i
L Differanse i Nytte fra tabellen under:
Kanalisering . L
skadepotensial _kanalisering Tabell6-9: Vurdering avtotal nytte for
Lav ++ + ferdighetsspill fra Norsk Tipping

Differanse i Nytte fra

Kanaliserin ) o
9 skadepotensial kanalisering

Samlet sett vurderes tallspill som et segment der
nytten av tilbudet trolig kan veie opp for kostnadene. Middels/hgy +(+) +(+)
Dette skyldes i hovedsak et begrenset skadepotensial
ved spillsegmentet isolert sett og at segmentet stort

sett har en positiv differanse i skadepoiahs Samlet setser det ut til at deler avilbudetinnenfor
sammenlignet med andre segment. segmenteterdighetsspilfra Norsk Tippindidrar til

) ) o nyttevirkninger gjennom kanalisering, som séréut
Ferdighetsspill Norsk Tipping kunneveie opp for skaddige elementer innenfor

For ferdighetsspill tyder resultatene i kapiigda at samme segment.
rekruttering av nye spillere er middels til hgy, da _ _ _
omtrent halvparten svarer at de ville slutte & spille ~ Ferdighetsspill Norsk Rikstoto

dersom tilbudet fra Norsk Tipping forsvant. Resultatenéor Norsk Rikstoto i kapittBlindikerte at
Sammenlignet med tallspill er omfanget av nye Norsk Rikstoto har en middels hgy rekruttering av nye
spillere noe lavere, men skadepotensialet ved spillere. De som ville sluttet & spille dersom tilbudet
ferdighetsspill noe hgye isolert sett. forsvant star for omtrent halvpartem beregnet

) ) ) o omsetmig. Skadepotensialet ved hestespillene
De som har spilt ferdighetsspill hos Norsk Tipping serrderes & vaere p& niv& med ferdighetsspillene til

ut til & i liten grad veere interessert i andre spill hos Norsk Tipping som helhet, der egenskapene ved

Norsk Tipping, ifelge resultatene i hestespillene bidrar i positiv retning og et mindre
sparreundersgkelseDen interne diversjonen omfattende ansvarlighetsrammeverk i negativ retning.
(kannibaliseringen) vurderdermedsom lav, 0g ser ut  pen fgrste kosdskomponenten bestér dermed av en
il a veere sterkere hos de utenlandske middels hgksterrrekrutteringav nye spilleresom vil

spilloperatgrene. Enkelte vil likevel kunne bli trukket ; eksponert for et visst skadepotensial.
over i ferdighetsspill fra for eksempel tallspill, og for

denne gruppen vil den interne differansen i Resultatene viste videre en middels til hgy
skadepotensial veere negativ. kannibalisering, der Norsk Rikstoto deler mange av
. . sine kunder med Norslpping, gjerne spillere som
Vudering av kostnadskomponentene innen ogsé spiller tallspilDette er spillere som, dersom de
ferdighetsspilfra Norsk Tippinger oppsummert i n&r sin grense hos Norsk Tipping, i prinsippet kan
tabellen under: spille p& hest hos Norsk Rikstoto utover dbte.

andre kostnadskomponenten bestar dermed av en
gruppe som deles med Mk Tipping som isolert sett
kan oppleve en noe negativ intern differanse i

Tabell6-8: Vurdering av total skade for
ferdighetsspillfra Norsk Tipping

Skade fra Differanse i Samlet skadepotenal sammenlignet med tallspill.
nyrekruttering skade fra vurderingav v . .
kannibalisering skade ur(.jermgen.av kostnadsk_omponentene [ tlIbudet_ av
ferdighetsspill fra Norsk Rikstoto er oppsummert i
-) ¢ -() tabellen under:
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Tabell6-10: Vurdering av total skade for rekruttering av nye spillere kan ogsa stgttes av tall fra

ferdighetsspill fra Norsk Rikstoto Lotteri og stiftelsestilsynesom viser at det esn
] ] ganskestorvekst i netto omsgng innen Instadiila
Skade fra Differanse i Samlet 2016 til 2017. Samtidig kan dette delvis skyldes at
skade fra vurderingav

tilbudet er relativt nytt, siden det ble lansert av Norsk
Tipping i 2014.De som rekrutteres inn til kasinospill
-() ) -() hos Norsk Tipping vil isolert sett bli utsatt faeéttivt
hgyt skadepotensial vespillene. Den fgrste
kostnadskomponenten kan derfor veere av en viss
Pa nyttesiden tilsier resultatene fra starrelse.

spgrreundersgkelsat det er en lav kanalisering av
spillere vekk fra utenlandske spilloperatarer over til
Norsk Rikstotmar det gjelder den direkte malbare

kanaliseringen i spgrreundersgkel3drross for at .

spilene til Norsk Rikstoto har en positiv differanse i automatspljlmfan datagrunnlageir begren§et.
skadepotensial sammenlignet med ferdighetsspill hosResuItate_ne viste en hayere intern diversjon
utenlandske spilloperatarer, blir bidraget pa sammenlignet med tilsvarende resultat for

nyttesidensolert sethoe mer begrenset sammenlignetfertd'ghettssfﬁ'nlgersom sengenttene kasygct il at d
med ferdighetsspill fra Norsk Tippiggunnet en automatspill slas sammen. Det serogsa uttil at den

lavere kanalisering, sEabell6-11 interne diversjonen er sterkéhos de utenlandske
' ' spillperatarer innen kasinospill, sammenlignet med

nyrekruttering kannibalisering skade

For kasinospill viste resultiatefra
diversjonsundersgkelsegen intern diversjarar
segmentet ble vurdert isolert sett og ikke sammen med

Tabell6-11: Vurdering avtotal nytte for Norsk Tipping. Kasinospill vurderes derfor & ha
ferdighetsspill fra Norsk Rikstoto relativt lav grad av kannibalisering. Gitt at segmentet
. . har det hgyeste skadepotensialet innen portefaljen til
Kanalisering Differanse i Nytte fra Norsk Tipping, oppstar det en negativ differamsed
skadepotensial  kanalisering tanke painternt skadepotensial. Gitt begrenset
Lavmiddels +(+) " kannibalisering gir ikke dette ngdvendigvis et stort

utslag pa kostnadssiden med hensyn til den andre
kostnadskomponenten med intern rekruttering og

Samlet sett ser det ut til at tilbudet fra Norsk Rikstoto Intern differanse i skadepotensial.
bidrar til noe begrensede nyttevirkninger gjennom
kanalisering sammenlignet med det tilsvarende

tilbudet hos Norsk Tipping. Dette gjelder i alle fall

Vurderingen av kostdakomponentene for kasinospill
er oppsummert i tabellen under:

dersom vi holder oss til en snever definisjon av Tabell6-12: Vurdering av total skade for kasinospill
kanalisering. Den totale nytten av tilbudet fra Norsk _ :

Rikstoto med tanke p& kanalisering kan veere en del Skade fra Differanse i Samlet
starre hvis vi ogsé legger til mer langsiktige og nyrekruttering skade fra vurderingav
indirekte virkninger. Det er likevel grunn til & tro at kannibalisering skade
nyttevirkningene er mindre enn for NorslpiFig ogsa —() a) "

med tanke pa slike indirekte langsiktige effekter. Det
er ogsa verdt & merke seg at Norsk Rikstoto vurderer

konkurransen mot uregulerte aktgrer for sitt tiloud sopg nytiesiden ble kanaliseringseffekten, i likhet med

sterkere enn det vi har kunnet vise gjennom var segmentet ferdighetsspill, vertitil & veere middels til
diversjonsundersekel&ersom visterre grad skulle gy | tillegg vurderes differansen i skadepotensial
vektlagt Norsk Rikstotos egen opplevelse av sammenlignet med tilsvarende tilbud hos utenlandske

konkurranseflatene, ville vi ogsa matte vurdert den  gpjligperatarer &zere relativt hay, med et viktig

totale nytten fra kanalisering som noe starre enn vi hg§igrag fra Norsk Tipping sine ansvarlighetsverktay.
gjort her Kombinasjonen av hgy kanalisering og hay differanse
i skadepotensial gir en positiv nytteeffekt en viss

Kasinospill . o
. . . . stgrrelseVurderingen av nytte fra kanalisering er
Diversjonsundersgkelsen viste at innen segmentet oppsummerttabellen under:

kasinospiilvar andelen som ville sluttet & spille dersom
tilbudet ble fiernet p4 samme niva som tilsvarende
resultat for ferdighetsspill. Omtrent halvparten av
omsetningen beregnes & falge respondenter som
svarer dette. Kasinospill vurderes derfor & ha samme
grad av rekruttering av nye spillere som
ferdighetsspill. At kasinospill har relativt hgy grad av
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Tabell6-13: Vurdering avtotal nytte for kasinospill

Kanaliserin Differanse i Nytte fra
9 skadepotensial  kanalisering
Middels/hgy ++ -+

vanskeligar seg gjere &foreta enfullverdig

vurdering av konkurranseflaten mot utenlandske
spilloperatgrer oghytteeffekterfra kanaliseringor
dette segmentedert sett.Det har ogsa veert
utfordrende a vurdere konkurranseflatene for dette
spillsegmentet sett fra de utenlandske operatgrenes
perspektivGitt at fysiske spilleautomater ikke tilbys

For segmentet kasinospill isolert sett, vurderes det atav utenlandske spilloperaterer, fremstar kasinospill pa

det er usikkert om nyttevirkningene kan sies a veie
opp skadevirkningene. Vurderingen er usikker fordi

skadevirkningene er hgyere sammenlignet med andre

spillsegment, mens det er usikkert om
kanaliseingseffekten er tilstrekkelig stor for a veie
opp for dette.

Automatspill

Automatspill ble vurdert til & ha en lav til middels
rekruttering av nye spillere. Til tross for et begrenset
datagrunnlag ispgrreundersgkelsésolert sett, tilsier
resultatene aén noe lavere andel av omsetningen
innenfor dette segmentet er forbundet med spillere

som ville sluttet a spille dersom tilbudet forsvant. Dett

kan tyde pa at de som spiller automatspill generelt
sett er interessert i delta i pengespillFor eksempel

er Belago plassert i bingohaller, slik at
bingointeresserte spillere vil kunne bli rekruttert som
nye kunderTilbudetav automatspill har generelt sett
en noe lavere tilgjengelighet sammenlignet med spill
som eritgjengelige pa nett (tallspill, ferdighetsspill og
kasinospill)Automatspill bleidere vurdert til & ha et
skadepotensial pa et niva som ligger mellom
ferdighetsspill og kasinospllen fagrste

nett fra Nosk Tippinguansetsom et tydeligere
substitutenn automatspillene

6.4.3 Samlet vurdering av bidrag timaloppnaelse
for enerettsakt@grene

| vurderingene er det fokusert pa rangeringer av
spillsegmenter og komponenter i spillportefgljer som
seerlig bidrar til positive eller negative virkningEor

a gjare dette har vi fokusert pa den mest direkte
formen for kanalisering, som kan spores tiidlk
graden av konkurransenaerhet mellom
enerettsaktgrenes tilbud og tilbud hos uregulerte
aktgrer innenfor hvert segment.

EJtover disse partielle effektene bidrar bade
enerettsmodellen i seg selv og de to enerettsaktgrene
til at nordmenns konsum av perpijéskjer innenfor

mer ansvarlige rammer enn det som ville ha veert
tilfelle i et markedhvor dette tilbudet bortfaltSaerlig

er det relevant & vurdere denne overordnede
kanaliseringsvirkningen i et lengre tidsperspektiv.

Pa portefaljeniva, for Norsk Tijmg, er det trolig
nytte som kan sies & veie opp for skadevirkningene.
Differansen i skadepotensial sammenlignet med

kostnadskomponenten innebzerer dermed at en lav til ;taniandske spilloperatgrer er trolig det viktigste

middelsrekruttering av nye spillere eksponeres for et
visst skadepotensial.

Nar det gjelder intern rekruttering, tilsier resultatene
fra spgrreundersgkelsat de som spiller automatspill
hos Norsk Tippinigstarre grad enn spillere innen
andre segmenter er imessert i andre spill hos Norsk
Tipping. Den interne diversjonen ble vurdert til et
middels hgyt niva, og den interne differansen i
skadepotensial sammenlignet med tallspill og
ferdighetsspill er av en middels starrelse.

Vurderingen av kostnadskomponeattar
automatspill er oppsummert i tabellen under:

Tabell6-14: Vurdering av total skade for kasinospill

Skade fra Differanse i Samlet
nvrekrutterin skade fra vurderingav
Y 9 kannibalisering skade

)

Informasjonsgrunnlagier automatspill
spgrreundersgkelsensipasdegrensett det
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bidraget, mens kanaliseringseffekten ser ut til &
variere mellom spillsegmenter. Sondelav

differansen i skadepotensial inngar bidraget fra
ansvarlighetsverktgyene. Nytten fra kanalisering
kommer bade av den direkte kanaliseringen gjennom
konkurransen med det etablerte uregulerte tilbudet
innenfor hvert enkelt segment og fra den meréhd
formen for kanalisering som skjer ved at Norsk
Tippings dominerende posisjon hindrer oppblomstring
av store uregulerte tilbydere med et langt svakere
rammeverk for ansvarlighet

Tabell6-15: Samlet vurering av bidrag til
maloppnaelse

Samlet
Samlet .
. vurdering av Samlet
vurdering .
nytte fra vurdering
av skade o
kanalisering
N.ors.k -() +++ +(+)
Tipping
Norsk
-(- ++ +
Rikstoto © )
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Tallspill fremstar som en lite skadelig del av utenlandske aktgrer er mindre relevant for Norsk
portefglien, ogsa i lys av konkurranseflater. Gitt at  Rikstoto. Det gjgr ogsa potensialet for nyttegevinster
dette segmentet treffer massene i befolkningen, bgr gjennom en direkte kanalisering av kunder fra

det trolig tillegges en del vekt i totalvurderingen. uregulerte aktgrer mindre. | tillegg ser vi at en del av
Tilbudet av tallspill er ogsa viktig for & styrke omsetningen som skapes gjennom Norsk Rikstotos
merkevara for Norsk Tipping og for & sikre legitimitet tilbud sannsynligvis kapres fra Norsk Tipping, noe som
i befolkningeninformasjonsgrunnlaget i evalueringen ikke bidrar positivt for var totalvurdering. Det er farst
tilsier at Norsk Tipping sitt tilbud &allspill har en nylig at Norsk Rikstotbar etablert et

begrenset direkte kanalisering, men desto stgrre ansvarlighetsrammeveak noenlunde tilsvarende
bidrag til kanalisering gjennom a bidta & forhindre ~ omfangsom Norsk Tipping. Selvtest for
oppblomstring aet tilsvarende tilbud fra uregulerte  spilleproblemepg meldingssystem i Mentor er innfart

aktgrer. 0g innen januar 2019 vévretapsgrenser innfgres
) ) Dette vilbidra i positiv retning fremovelPer i dag
Ferdighetsspill er forbundet med hayere settes det standardiserte tapsgrensed registrering.

skadevirkninger, men samtidig hgyere kanalisering pet er ikke obligatorisk for spillerdesette egne

som er m_ed pa & begrense skadepmfanget nar vi tapsgrenser, mede kanfrivillig justere de
sammenligner med utenlandske tilbydéig. standardiserte tapsgrenseogp eller ned Samtidig
kasinospill er skadepotensialet isolert sett stgrre tilbyr ikke Norsk Rikstot like skadelig spillsegment
samtidig som det er usikkert om nytteeffektene fra  gomgeler av tilbudet hodlorsk Tipping og

kanalisering ogsa er stgrreotteri og stiftelsestilsynet utenlandske spilloperatgrer, som trekkederingeri
regner likevel med at noe av den omsetningsveksten g, positi retning.

Norsk Tipping har hatt har opphav ifalisering av

spillere fra utenlandske spilloperatgrer P& samme mate som for Norsk Tipgaagrlig innen
(Kulturdepartementet, 2016, p. 26jideretyder tallspill)er det rimelig & anta at Norsk Rikstoto bidrar
resultatene i kapitted pa at konkurranseflaten mot vesentlig til kanalisering gjennom mer indirekte og
utenlandske spilloperatgrer er seerlig relevant innen langsiktige efékter. Dette skyldes i hovedsak at Norsk
ferdighetsspill og kasinospill, og at yngre spillere Rikstto har et sterkt merkenavn og gjennom mange ar
trolig er en viktig kundegrupp®g detteer har bygget opp legitimitet som en serigs aktar i
segmentene hvitorsk fping ser ut til & kaalisere markedet. Stordriftsfordeler gjer ogsa at Norsk
sterkestPa denne matekan man si at Norsk Tipping Rikstoto kan tilby et mer attraktivt produkt innenfor

til en viss grad treffer relativt godt med sin totalisatorspill enn det som er mulig for mindre

kanaliseringSamlet sett vil de som spiller mer aktgrer.Disse forholdene utgjer vesentlige

skadelige spill gjgre dette pa en mer ansvarlig mate etableringshindringer som kan bidra til & holde

hos Norsk Tipping sammenligmed utenlandske uregulerte aktgrer utenfor markedet. Derfor vurderes

spilloperatarer. den samlede nytten fra kanalisering for Norsk Rikstoto
) ) ) som en del stgrre enn den isolerte nytteeffekten fra

Sammenlignahedferdighetsspillene hdgorsk den mer diréte formen for kanalisering.

Tipping tyder vare funn pa at konkurranseflaten mot
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7.0mfang og innhold i markedsfaring av pengespill i Nor:

ngdvendig, og det stilles krav lwilket innhold
o ] markedsfgringen kan ha. fdmstolen har saerlig
om Norsk Tipping og Norsk Rikstotos veert kritisk til opfordrende reklamer,
markedsfgrings aktiviteter. Vi vi | ogsa se disse i markedsfagring som lokker med hgy toppgevinst
og markedsfaring som spiller pa at pengene
uansett gar til et godt formal.

| dette kapittelet vi | vi presentere relevante fakta

lys av konkurransen fra utenlandske aktarer.
Funn fra dette kapittelet vil danne grunnlag for
videre drgfting av enerettskatgrenes 7.2 Omfang

kedsfari ktiviteter i | _— .
markeasternngs aiiviteter 1 lys av Reklamekostnader for Norsk TippingMayskRikstoto

kanaliseringsoppgaven . er tilgjengelig gjennom deres &rsrapportBet er
) imidertid vanskelig & bedemme om disse tallene tilsier
7.1 Rettslig rammeverk at aktgrene har et hgyt eller lavt markedsfarings

De rettsli at dsii omfang, da dette ma sees i sammenheng med
e rettslige rammene rundt pengedplorge er konkurransen i markedet. De utenlandske

gjennpmgatt under kapitt@l Her gj.entas for konkurrentene offentliggjar imidlertid ikke sine arlige
oversiktens skyld hovedpunktene: reklamekostnader

X Etter norsk lov er pengespill og lotterier som ikke For & fainntrykk av enerettsaktarenes ressursbruk pa
har tillatelse etter pengespilloven, totalisatorlovenmarkedsfaringsaktiviteter, relativt sett, viavi
eller lotteriloven forbudt. Forbatlomfatter OgSé utgangspunktberegninger av «Share of Voice»

markedsfgring av spill uten tillatelse. Fordi (SOV), foretatt av eksternﬁediebyré for Norsk
utenlandske pengespill tilbys over interngti o Tipping ogNorskRikstoto.

stor grad markedsfgrdsl.a. pa T\ kanaler som _
sender fra utlandet, finnes det likevel et uregulert 7.2.1 Share of Voice

spilltilbud for et norsk publikum og oméaitie Share of Vice er et mal pa en aktars synlighet
reklame for uregulerte pengespill, szerlig p& TV innenfor en gitt kategori av markedsfgring. | vart
kanaler som sendes fra utlandsibrsk Tipping tilfelle er kategorien markedsfaring av pengespill.

og Norsk Rikstoto tillates & reklamere for sitt  Share of Voice baseres p& innhentet informasjon om
spilltilbud. annonseomfang pa ulike markedsfaringsflater for

x  Eneretter til spill (som etter pengespilloven og  aktarer i kategoien. Ut fra dette estimeres brutto
totalisatorloven) og et tilhgrende reklamefadb «mediespending(pengebruk pa reklame) for
utgjarrestriksjongpa etableringsretten etter aktgrene, basert pa veiledende priser for
E@Savtalen artikkel 31 og tjenestefrineten etter annonseplass i de ulike flatene. En aktgrs SoV
E@Savtalen artikkel 36, og ma veere begrunnet i beregnes da som aktgrens relative andel av samlet
et tvingende allment hensyn, for eksempel & mediespending i kategorien.
bekjempe spilleavhengighet.

x For at et sa restriktivt tiltak soen enerett skal 5Ka IA@EAOLABQREEKGIOMPIAJ
anses som et egnet tiltak for & bekjempe O=IHMP@ EAOLAH@&PINCKNEAJ
spilleavhengighet, ma den innga ilk@msekvent
0g systematisk pengespillpolitikn er innrettet
mot a bekjempe de skadelige konsekvensene av
spill. | dette liggeibl.a. at en enerettsaktgr ikke
selv skal drive aggressiv og omfattende
markedsfagring. Det aksepteres likevel en viss
grad av markedsfgring fra en enerettsakter for &
kanaliserapillere mot et regulert tilbud og bort
fra_ltjregulerte (0g potensiethyemer skadelige) 7.2 2 samlet SoV for Norsk Tipping og Rikstoto
spill.

X Siden markesfgring av et enerettstilbud bare er
tillatt for & sikre slik kanalisering, nénfangetv
markedsfgringen veere begrenset til det som er

Dette malet kan ogsa brytes ned pa isolerte
markedsfagringsflater. Beregningenéavi
utgangspunktinkluderer reklame pa TV, kirigadio,
aviser, bladerog plakater i det offentlige romDigital
markedsfaring (annonser pa nett, markedsfgring i
sosiale medier etc.) er normalt ikke medregnet i Share
of Voices3

Figur7-1 angir Share of Voice for Norsk Tipping og
NorskRikstoto

53 Detteskyldes aberegning av Share ofdice i digital
markedsfaring er forbundet med stor usikkerhet og krever
en annen modellspesifikasjon.
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Roksvaad2018) ser neermere pa enkelte innhelds  oppfordrerde sammenliknet med reklame pa TV.
komponenterpengespillreklame pdV. Rapporten Videre papekes det at ansvarlighetstiltakene er mer
har analysert26 unikereklamerfor bade uregulerte synligei de digitale annonsene, riktigketter at

og regulerte aktgrerEt generdlfunn er at samtlige publikumhar klikket seg inn pa annonseinnholdet.
selskaper presenterer pengespill som utelukkende ] ) .

positivt. Oppfordring til spill skjer indirekte gjennom AV konkrete virkemidler finner rapporten

fokus p& de positive sidene av spilkspenningen, markedsfgring av jackptiigy gevinst i 2@roseniav
underholdningen, sosialt samhold og muligheten til & d€ observerte annonsene. Videre pekes detmzn i
vinne penger og realise drammer. noen tilfeller finnebruk av innholdsmarkedsfaring, det

vil si markedsfaring som etterligner redaksjonelt

Et annet generelt funn fra rapporten er at ingen av  innholdFor eksempel omfatter dettermidling av
selskapene promoterer ansvarlig spill og konkrete  vinnerhistorier soligner en nyhetsartikkel i utforming.
ansvarlighetstiltak i sine -Feklamer, foruten lite Ettersom slike annonser gjerne er plassert mellom
synlig henvisning til Hjelpelinjen. faktiske nyhetsartikler, kan det vaere vanskelig for

) . . ) lesere & skille hva som er reklame og hva som faktisk
Videre seRoksvaad2018) pa konkrete virkemidler o ragaksjonelt innhold. En kompliserende faktor er at
som tas i bruk i reklamene, herunder virkemidler somyere ay de store nettavisene har kommisjoneeravtale
bygger selskapenes merkevare (hvilke verdier de  ed Norsk Tipping og Rikstoto, som gjgr at noe av det

spiller pd) og finansielle virkemidler som stimulerer til redaksjonelle innholdet er merket med aktarenes logo.
rekruttering eller gkt innsat&artleggingeravdekker

at de uregulerte aktgrene tar i bruk et bredere 7.3.3 Direkte markedsfgring

repertoar av virkemidler for & bygge sine Direkte markedsfering, ofte omtalt som
merkevarerNorsk Tipping og Rikstotos reklamer er  yynderelasjonshandtering (CRM), ezkiié kontakt
hovedsak fokusert rundt sosiale verdier og at spill er me|iom spillselskapene og registrerte kunder.
underholdende, mens deenlandske spilloperatgrene Roksvaag2018) analysrte SMSer og e-poster fra

i tillegg spiler pa verdier som maskulinitet, spenning  en rekke ulike spillselskap, begge enerettsaktarene

og folkelighet. Liknende finner rapportande samt 15 utenlandske spillselskap. Rapporten finner at
utenlandske selskapeta i bruk et langt bredere omtrent B prosentav mottatte henvendelser pd SMS
repertoar av finansielle virkemidler, deriblant bonuserg|jer e-post kom fra Norsk Tipping eller Rikstoto, mens
innskuddsrabatt, gratisspitfreespins» og gaver de resterende 8prosentom fra utenlandske
Eneretsaktarenepd sinside, har kun adgang til & spillselskaper. Det papekes imidlertid stor variasjon i

bruke ett finansielirkemiddelnemlig promotering av  hyppighet mellom selskapene.
hgye gevinster/jackpot

Rapporten finner at den dikte markedsfaringen
De utenlandske spilloperatgrene vi har intervjuet giennomg&ende er mer direkte oppfordrende enn
forteller at markedsfaringen pa TV i hovedsak er markedsfering pa andre flater. Tonen er mer
orientert rundt bygging av merkevare, ikke enkeltspill.personlig og direkte. Rapporten finner at enkelte
Mélsetningen er & bygge tillit til merkevaren som  tenlandske spillselskap har et stadig mer pagéende

helhet og fa spillere til & ta steget innenfor deres og oppfordrende sprék dersom man lar veere &
spillportaler. benytte seg av velkomsttilbud eller gjare innskudd péa
7.3.2 Nettannonsering (nettaviser) spillkontoen.

Fa digital annonseringannonsering paetd vil vi Nar det gjelder konkret virkemiddelbruk, finner
fokusere pa annonsering i norske nettavidette er Roksvaad2018) at enerettsaktgrene, sammenlignet
en annonseflate der enerettsaktgrene er alene om & med gvrig markedsfaring, spiller p& et noe bredere
markedsfare pengespill. repertoar av merkevarebyggende verdier

. o underholdning, samfunnsansvar, folkelighet, spenning,
Roksvaad2018) ser padigital annonseringde mest  gqgjale verdier og kunnskap (om sportsspill). | tillegg

leste norske nettavisene. Datainnhentingen er gjort Pf%‘narkedsfmer NorsKipping og Rikstoto jackpot/hgye
en forholdsvis enkel mate, over et begrenset tidsrom’gevinster i sin direkte kundekontakt. | likhet med

men gir oss fortsatt et godt bilde over innholdet i

i A markedsfaring pa TV, finner rapporten at de
markedsfgringen pa denne flaten.

utenlandske selskapene spiller pa et langt bredere
repertoar av merkevarebyggendeudskapog at de

Jar i bruk langt flere finarislle virkemidler i sin
direkte markedsfgringsammenliknet med
enerettsaktgrene

Rapporten finner at nettannonsene, i likhet med TV

reklamer, utelukkende vinkler pengespill pa en positi
mate, med fokus pa store premier og vinnerne. Den
reelle vinnersannsynligheten blir implisitt

underkommunisefa den andre siden finner ~ Selv om den direkte markedsfaring er direkte
Roksvaa@t nettannonsene generelt virker noe m'”dreoppfordrende i tone og virkemiddelbruk, vet vi at
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denne formen for markedsfaring er underlagt eksponering som nar ut til et hayt antall (potensielle)

forholdsvis strenge begrensninges spillere.
enerettsaktgrene. Norsk Tippinggrsk Rikstotoar ) .
flere ansvarlighetsmekanismer rundt sin direkte Vihar observert etitvalg Lotte og Vikinglotto

markedsfaring<under som registerseg hos Norsk  (rekninger i 2018. En generell kartlegging av _
Tipping eller Rikstoto, m& aktivt samtykke i at de kan innholdet, foruten selve trekningene, er at sendingene i

motta direkte henvendelser pa SMS ellgrast. stor grad fokuserer pa premiestgrrelser og vinnere av
Videre har Norsk Tipping en rekke begrensninger p& Store pengepremier. Flere sendinger inneholder

sin direkte markedsfering, nedfelt i «Nakk lista». innslag der tidligeremnere av toppgevinst
Norsk Tipping driver ikke direkte markedsfgring mot Presenteres og forteller sine vinnerhistorier. Vi finner
risikospillere (gul eller red status i PlayScao), ogsa at formalsmottakere (gjennom

spillere som har utestengt seg sler som har nadd «Grasrotandelen) omtales og vises frem i flere av

sin spillgrense. sendingene. Vi finner ingen referanser til

ansvarlighetstiltak i sendingene, hverken i @enatibdr
Vi har ingen informasjon som tilsier at de utenlandske synlig grafikk.
spillselskapene har liknende restriksjoner pa sin

direktekontakt med kundene. | tillegg tibester og Kommisjoneerleddet

SMSer vet vi at flere av de utenlandske Med eksponering i kommisjoneerleddet mener vi all
spilloperatgrene ogséoktakter sine spillere giennom eksponering av Norsk Tipping og Rikstoto sine spill og
telefonoppringninger, og i noen tilfeller sosiale logoer i nettverket av fysiske kommisjonaerer. Vi

sammenkomster. Enkelte har ogsa tettere oppfalgingbehandler markedsfaringskampanjer (plakater ol.),
og «pleie» av storspilleraoe som tidligere har vaert  synligespill (spillbongerkuponger og lodd) og

adressert i medié&é synlige logoer i spillomradene under ett her. Dette er
o _ omfattende eksponering satet ikketas hgyde for i
7.3.4 Andre «tradisjonelle»markedsfgringsflater beregninger a\Share of Voice, men som kan veere av

Markedsfagringsflateneadio, kino, trykket media og sveert stor markedsfgringsverdi.

plakater i det offentlige ronutgjgr sammekun i . o )

overkant av eprosentav total SoVeksklusiinternett P Norsk Tipping singsmmesider omtales hva det
(AdDynamicfor Norsk Tipping)Av den grunn er de mnebaerey a veere komm|SJonaer for' Norsk Tlppln_g.
ikke viet mye oppmerksomhet i v&r rapportvif Her ser vi at ldet Iegggs tydelige fzrmggr om synlighet
dessitenlite om innholdet i denne markedsferingen  ©9 €ksponering av spillene og Norsk Tippings

og om den varierer mye fra markedsfgringen i andre Merkevare hos den enkelte kommisjonzer:

kanaler. \ har imidlertidliten grunn til & tro at dee

er tilfelle. «Béade inne i og utenfor

) kommisjonaerens lokaler skal det
7.3.5Annen eksponering

Her ser vi nzermere pa annen eksponering, som ikke
ngdvendigvis kaansees & veere en ren fra Norsk Tipping ved hjelp av vart

markedsfgringsaktivitet, men som likevel kan ha stor EXWLNNRQVHSW « 8WYHQGLJ SURIL
markedsfagringsverdi. Vi tar for oss tre former for
eksponering der Norsk Tipping og Rikstoto sine
merkevarer er synlig og ha en synlig profil i markedet .»

tydelig vises at de forhandler spill

er viktig for & tiltrekke seg kunder

TV-sendte trekninger

Av TVsendte trekningesmtalervi herde sendingene
som er tilgjengelig gjennom ordinzere Ranaler. Per  Det fremstar tydelig igringene fra Norsk Tipping at
i dag omfatter dette de NRiSendte trekningene av kommisjonaerleddet ikke bare skal fylle en

Kilde: Norsk Tipping nettside

Lotto og Vikinglotto (inkl. Joker). Rikstoto sine salgsfunksjon, men ogsa veere en arena for profilering
travsendinger pad VGTV og Rikstoto Direkte (egen  og markedsfgring. Det er imidlertid ikke to adskilte
stremmetjeneste) inngar ikke. funksjoner2 de to ma sees i sammenheng.

De NRKsende trekningene sendes ukentlig Funn fra befolkningsundersgkelsenkapittel767.4,
(Vikinglotto pa onsdager, Lotto pa lardager). Figur7-4) bekrefter ogsaat synligheten pa denne
Lottotrekningen er den Klart stgrste med rundt flaten er sterk. Kn 13prosentrapporterera ikkeha

550 000 seere i snitt i 2017 Dette er altsa veert eksponert for pengespéklame i butikk

(11 prosentfor moderat risikoog problemspillere)

56 Se for eksempel: 57 Kilde: Norsk Tipping (AdvantEdd@&ech Edge © 2018)
https://px3.no/dokumentar/klokkesmugleren/
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Kun for TWsendte reklamer finner vi lavere andel nye kunder pa er & gi vervepremier til spillere som
respondenter som svarer «aldri» pa spgrsmalet. rekruttere andre tilsamme tilbyder

Kobling til formal Markedsfgring som fokuserer p& merkevarebygging

Her vil viomtaleeksponering der Norsk Tipping og Vil typisk vektleggdaktorer som selskapets légnitet
NorskRikstotos merkevarer profileres i sammenheng 09 assosiere produktet med en positiv og attraverdig

med form&lsmottakere og andre positive formal. livsstil og holdninger. Kjendisambassadgrer, vekt pa
forbrukerrettigheter og spillansvarlighet inngér ofte
For Norsk Rikstoforeligger en sterk kobling til for & bygge merkevaren. Det antas atarkedsfaring
hestesporterSom finansieringskilde Morsk Rikstoto  som fokserer pamerkevarebygging i stor grad
ryggraden i deres aktiviteteqg rollen emedfelt i bidrar til & holde pa kunder oga lengre siktil &
vedtektene og i konsesjonen. Fglgelig er Norsk tiltrekke seg nye kunder som finner selskapet

Rikstotos eksponering i sammenheng med hestéesportippellerende.

naturlig nok stor. . ) o )
Nar det gjelder effekteneav markedsfaringskiller vi

Gjennonsponsorprogram og markedsfaring av gjernemellom indirekte og direkte markedsfaring.
overskuddskonseptkobles ogsdNorsk Tippings Indirekte markedsfaring er ikke rettet mot spesifikke
merkevare til formalsmottakerrizenne enkeltindividr og omfatter normalt reklame pa TV,

kommunikasjonen har til hensikt & bevisstgjare folk omadio, plakater, reklame pa internett og

Norsk Tippings samfunnsoppdr&f§sponeringen er sponsavtaler. Dette vil typisk utgjgre markedsfaring

medpa a bidra til et positivt omdgmme rundt Norsk i form av merkevarebygging. Direkte markedsfaring

Tippings merkevare. retter seg mot enkeltindivid, gjerne via epost eller
SMSVi vil i det fglgende fokusere hovedsakelig pa

Av Norsk Tippings arsrappd@018) ser vi at store indirekte markedsfaring.

deler av sponsorprogrammene er idrettsrelaenten

at det er bestemt a redusere antallet idretisaler. | 7.4.1 Eksponering for pengespillreklameomfang
stedetvil portefgljendreiesmot andre typer For & vurdere effektene av markedsfgringen av
sponsorater. Totalt omf_ang av sponsorater utgjorde pengespill, starter vi medi se pai hviken grad

over 75 m_iibnerkro_ner i 2(217. Deotte er en markant selskapene oppnar synligtidiefolkningenDetteble
nedgang i forhold til foregaende afned 19prosent  ,ndersgkt i befolkningsundersgkelser om pesge
fra 2016 og 26 prosentra 2015. dataspillproblemer gjennomfart i 204Rallesen, et
al., 2014)og 2015 (Pallesen, et al2016). For &
kartlegge eksponering for og kilder til reklame for
pengespill ble respondentene bedt om a ta stilling til
hvor ofte de i lapet av de siste 12 manedene hadde
sett reklame for pengespill p&/i:

Av annereksponering der Norsk Tipping kobles
direkte til idretten, kan vi trekke frem Idrettsgallaen,
som Norsk Tipping er med pa & arrangeréllegg
kommer blant annet markedsfgring av
overskuddskonsepter s@rasrotandelen,
Drgmmeéanken og Drammestipendety deerlig

x TV
farstnevnte markedsfares i et vesentlig omfang. X Internett
. X Aviser
7.4 Effekter av markedsfaring x  Butikker

funn fra befolkningsundersxakelsen Svaralternativea var «aldri», «sjeldnere enn en dag i

Det antas at markedsfgring av pengespill gker maneden «1-3 dager per maned «1-2 dager per
totalkonsumet og aten enkelte tilbyders uke> 0g <3 dager per uke eller oftereVi har
markedsfarindgan pavirke spillselskapers retati |m|dler'qd forenklet fremsnllm_gen noe, og slatt sammen
markedsandeleOmfanget av markedsferings de to sistnevnte svara_lternatlvene til en felles kategori
aktiviteter innenfor kategorien indikerer ogsa at - «ukenlig». Figur7-4 viser resultatene fra

tilbyderne i markedet anser dette som et viktig befolkningsundersgkelsen i 2015.

strategisk virkemiddel i konkurransen om nye kunder.

Man skiller gjerne mellom markedsfaring i form av
finanside insentiver og i form av merkevarebygging.
De finansielle insentivene har som et viktig mal &
tiltrekke seg nye kunder i form av rekrutterings
insentiver som velkomstbonus, gratisspinn og gaver
eller i form av innskuddsinsentiver som bonus,
innskuddsralth, konkurranser, bonus per innskudd,
jackpot og gratisspill. Eannenmate 4 tiltrekke seg
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overensstemmelse mednemsk studiav
pengespillavhengighéMolde, et al., 201Q)samt en
internasjonal oversiktsartikkel vedrgrende
oppmerksoimetsskjevhet knyttet til
pengespillproblemefHgnsi, et al., 2013)

Effekter av markedsfaring

| befolkningsundersgkelsene ble det agsdersetki
hvilken grad ens holdninger til og atferd i forbindelse
med pengespill ble pavirket av reklame. En
hovedtendens her er atdinekte markedsfgring
(reklame i TV, radio, aviser, butikk etc.) har en
betydelig effekt med hensyn til & informere
forbrukerne om ulike former for pengespill og ulike
selskaper som tilbyr pengespill (falger med pa
reklame, kjenner til flere former for pgaspill, kienner

Roksvaad2018) undersgker hvilke reklameelementer
som hadde sterkest effekt (med tanke pa & spille mer
eller mindre). Rapporten finner at nesten alle
reklameelementer virker drivende, bortsett fra
reklame som henvender seg til ett kjgnn eller som gjar
bruk av kjendismbassadgrer. Generelt virker de
fleste elementene sterkest drivende for moderat
risiko/problemspillere. De fem mest drivende
reklameelementene er jackpot, multibettilbud, premie
for neere pa-gevinst, velkomstbonus og bedre odds.
Velkomstbonuser var et virkeldel som forekom
hyppig i TVtreklamengRoksvaag, 2018)

Studien til Roksvag@018) viser videre at
befolkningen har mer negative holdninger til reklame
for pengespill entil reklame for matarer og biler.

til ﬂere Selskaper som t||byr pengesp"l) Reklamen SeBefolkr“ngen (II’]|(|USIV€ Sp'”ere) ser OVerOrdnet ut t|| é.

ut til & til en viss gradpavirke bade spilleatferden
(frekvens, sjanse for & delta), og spilleintensjoner
(vurderer a spille i fremtiden). Holdninger til
pengespill ser ogsa ut & kunne bli mer positiv etter
eksponering for pengespillreklame (gjgr meg mer
interessert, gjgr meg positivt innstilt).

Reklame for pengespill ser imidlertid ikke ut til & ha
veldig stor subjektiv innvirkning pa risikoen
respondentene rapporterer de &illige til & ta under
spilling.

Samlet sett synes reklame for pengespill & ha en
relativt stor innvirkningnnvirkningen ser ogsa ut til &
veere sterkere for antatt svake grupper (yngre og
personer med pengespillproblem) enn for andre. |
denne sammenhesgkan det veere pa sin plass a
minne om rapporter som indikerer at
pengespillreklame ser ut til & kunne utlgse tilbakefall
hos enkelte som sliter med pengespillprol§imde,
2007)

Evaluering av Norsk Tippings og Norsk Rikstotos organisering og praksis

ha restriktive holdninger til pengespillreklame og ser
ut til & gnske strengere regulering.

Det konkluderes med at eksponering for
pengespillreklame er hyppig forekommende, og
agkendeseerlig pa TV. Her dominerer reklame for
uregulerte aktgrer. De siste arene har det veert en
gkning i pengespillreklameeksponering via TV og
internett. Yngre er mer eksponert for reklame i disse
mediene enn eldre.

Moderate risikospillereproblemspillere rapporterer

a bli mer eksponert for pengespillreklame enn andre.
De rapporterer videre a bli langt mer pavirket enn
andre grupper av slik reklame. Saerlig bekymringsfullt
er at pengespillreklame rapporteresdie spillingen
langt mer for dene gruppen enn for andre. | den
norske befolkniren ogsa blantaktive spillee, er det
forholdvis restriktive holdninger til pengespillreklame
0g mange gnsker strengere regulering av denne type
reklame.
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8. Vurderinger awirkningene av Norsk Tippings og Norsk
Rikstotos markedsfgringsaktiviteter

Markedsfgring av Norsk Tipping og Rikstoto sine spilltilgang til flere markedsfaringsflatenn de

trer rett inn i tidligereomtaltebalansegvelse mellom  uregulerte aktgrene

kanaliseringshensyn og hensyn til deespitiengige. o . .
P& den ene siden skaktgrene kanalisere spillere Organisasjonenpeker pa at reklame for pengespill,
bort fra uregulerte spilloperatarehvilket vanskelig ~ S€lv reklame for «ufarlige» spill, kéor problem

kan oppnas uten & vaere synlige i markedet. Med ~ Pillerneoppleves som en generell reklame for
andre ord- effektiv kanalisering forutsetter et visst ~ Pengespill og at dette kan gjere det vanskeligere a
markedsfaringsomfang. bryte med egen problentéerd. Dette eri samsvar

medlitteraturpa feltet (Binde, 2007)
Pa den andresidenstar imidlertichensynet til de med o _ _
problematisk spilladferdSom nevrtidligere er denne ~ Videre retter organisasjonemeer eler mindreunison
spillergruppergjennomgéendener observantéor kritikk mot detle omtaler som ensidig positiv vinkling
pengespillreklame, og lar seg i starre grad pavirke til & Pengespill? at markedsferingen utelukkende

& satse mersammenliknet med befolkningen for gvrigfokuserer pé de positive sidene av pengespite
bidrar til & undergrave rasjonelle vurderinger av

A balansere @se to hensynere en krevende gvelse, vinnersjanser og risiko, og apleger heller til atferd
uten entydige svar p& hva som er riktig innhold og  styrt av fglelserOgsadette stattes litteratur pa

omfang for Norsk Tipping og Rikstsine feltet (Roksvaag, 2018)
markedsfgringsaktivitetdrdette kapittelet vil vi o _ _

presentere vare vurderinger av de ulike Flere av organisasjonene vi haert i kontakmed°
markedsfaringsaiviteteneNorsk Tiping og Rikstoto ~ €tterlyser markedsfaring som fokuserer mer pa farene
utfgrer i dag,og drafte disse i lys av knyttet til pengesii | enkelte av intervjuene har

kanaliseringspotensia potensielle skadevirkninger. ©Organisasjonene ogsiekte pa atansvarlighekunne
veert brukt aktiveom markedsfgringsstrategi, og at

Drgftingene vil stor gradbaseespa funn presenterti Norsk Tipping og Rikstoto burde veert

kapittel 7. Vi vil ogsa peke paelevante funn fra vare foregangsselskap for en markedsfaringsstrategi som
samtaler med interesseorganisasjoner som arbeider satte ansvarlig spill i fokus.
medpengespillproblematikkVi vil starte med & kort

presentere viktige funn fra disse samtalene, far vi 8.2 TV-reklame

videretar for ossenerettsaktgrenes markedsfgrings

aktiviteter permarkedsfgrindgtate. Her er det viktig & Omfang

merkeseg ataktgrenes markedsferingsarbeid i BadeNorsk Tippingg Rikstotdar, til enkeltaktar &
utgangspunktet ikke enkelt lar seg vurdere som veere, enforholdsvihigy Share of Voice inrfen
enkeltkomponenter. N&r vi drafter omfang og innhold kategorienTV, hvilket innebaerer at de er forholdsvis
pa den enkelte markesfgringate, ma vi samtidig ta godt synligei denne markedsfgringskanal®e

hensyn timarkedsfgringsaktiviteter som skjer pa domineretikevel ikkekategorien Beregnet SoV for
andre flater. Markedsfgringen mderfor vurderesi et Norsk Tipping og Rikstoto henholdsvis 11 og 6

helhetlig bilde Drgftingene hviler ogsa i stor grad pa prosentSelv om Norsk Tipping og Rikstoto har

et kvalitativt informasjonsgrunnjapm gjer at det henholdsvis sterst og tredje st&@vinnen
alltid vil veere knyttet noe usikkerhet til eventuelle kategorien, kiemper de om oppmerksomheten mot et
konklusjoner stort antallutenlandskenerkevareisom markedsfarer

sine spill for norske TV sedBasert pa vare funn
8.1 De Spibavhengiges perspektiv vedrgrende konkurransenaerhet mellom
i ] ) i enerettsakt@ene og de utenlandske operatgreee
Vi har gjennomfgrt intervjuer med rekke det rimelig & anta at kanaliserinfprutsetter en

organisasjoner som arbeider mpeingespilk tydelig tilstedeveerelspa de flatene hvor
problematikkGjennomgaende for intervjuene er at  yonkurentene markedsfarer sine spill

organisasjonene er kritiskedet totale omfanget av

markedsfgring for pengespifidere er de kritisk til Samtidig er det et poengt Norsk Tipjng og Rikstoto
at man mgtepengespilleklame pa s& mange ikke skal veergoadrivere for at det totale omfanget
forskjelligemarkedsfgringsflate©Organisasjonene av pengespilieklame pa T\@ker Detfaktum atNorsk
peker pa at detknaptfinnesnoen flater som er fri for  Tipping og Rikstoter sdpass tungekterer innefor
pengespillreklameDenne kritikken aydelig rettet kategorien medfarer et ansvafor 8 ikke foreta seg

mot Norsk Tipping og Rikstoto, som har eksklusiv  grep som konkurrentemed svare p& Dersom Norsk
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Tipping og Rikstoto skulle ga offensivt til verks, og gkeite synlige ansvarlighetstiltak

omfanget av T\feklame betydelig, er det god grunn  viidere merker vi osat ansvarlighetstiltakliten grad
til & tro at de utenlandske konkurrentene vil svare meg, synligei T\treklameneog at disse er svaert

samme mynMye fordi TV er en av fa begrenset (kun henvisning til hjelpelinjgajte er
markedsferinganaler der de utenlandske problematisert tidligere rapporter pa feltet blant
spilloperatgrendaktiskhar mulighet til a svar®a annetRoksvaag2018), ogs& for reklame pa andre

risikerer man at det samlede omfanget aviglame  f|gter.

gker,uten at enerettsaktgrenesative andel

ngdvendigviendres Enslik utvikling vil veere Akkurat nar det gjelder Tveklamer, edet imidlertid

forbundet med gkt konsum av pengespillegdret rimelig & anta at lite synlige ansvarlighetstiltak dels

effekt pa kanaliseringAv den grunn er det viktig at ~ kan forklares med reklameformatet.-f@klamer

ikke Norsk Tipping eller Rikstoto foretar grep som  kjennetegneav at mye informasjonrpsenteres &

bidrar til tilstramning konkurransen om synlighet i kort tid,der ulike informasjonskomponerkiemper

denne kategorien. om seerens oppmerksomimeienfor en begrenset
tidsrammeDersom man ytterste tilfelle skal sikre

Viser lite som tyder pat Norsk Tipping og Rikstato  seq at ansvarlighetstiltakene skal veere synlige og fullt

seerlig grader drivende forutviklingen innen TV ut leselige for seerne, vil dette nadvendigvis g& pa

reklame for pengespilSeerlig Norsk Tipping har hatt bekostning adet gvrige budskapeiternativt ma

kraftig fallende SoV innedenne kategorien de siste  tjgsrammen for annonsen gkes, hvilket vil vaere

arene(seFigur7-3) hvilket betyr at de taper forbundet med gkt pris og fglgelig gkte

SoV er relativt stabil, som kan tyde pa at de bedre

lykkes & beholde sin posisjon relativ til konkurrentenel-ynioto - konkurrent tillotterispill?

uten & bidranoe seerligil at detsamlede omfanget  En innholdskomponent som vi fisemtiginteressant

av TVreklame for pengespill gker. er hvordan Norsk Rikstotelger & fokusere sin
markedsf@ng rundtLyrioto, et spill som er mettet

Innhold . e °

o . ) ) neermest som tkkespill Spill pa hest er normalt a

at bade Norsk Tipping og Rikstoto taribruk — jnnrettet for &fjerne ferdighetelementetSik valg av
finansielle insentiver i sin markedsfering pa TV, i all jnnsater alt spilleren behgver & ta stillirity 2 ikke
hovedsak hay gevinst / jackpobette erblant de . ulikt et lykkespill. Markedsfgringen fra Rikstoto er

satse mer. Det er altsd en viss fare knyttet til Norsk ferdighetselementetned uttrykk som:

Tipping og Rikstotos bruk av slike virkemidler.

Samtidig m& det papekes @nerettaktarene er lagt «Du trenger ikke a ha peiling pa

fra alene om & ta i bruk finansielle virkemidler i sin hest for & vinne»
markedsfgring. De utenlandske aktgrene bruker jevnt
over et lang bredere repertoar av finansielle
virkemidler i sin markedsfarifi§oksvaag, 2018)

vare intervjuer med disse har finansielle virkemidler
blitt omtalt som et «ngdvendig onde» som er gitt av
konkurransesituasjonen. Sa lenge noen tilbyr bonuse
gratisspill etc., er det umulig for andre & la veere.
Dette er sa sterke virkemidler at det wakre

forbundet med tap av markedsandeler & la veere a ta
demi bruk, sa fremt ikke konkurrentene gjgr det
samme.

Med dette kan @t seut somNorsk Rikstotforsgkera
na ut til spillere som normaitie foretrekke typiske
lykkespill2i hovedsak den store gruppen som spiller
}allspill.l dette spillsegmentet er Norsk Tipping den
dominerende aktgrefse kapitteb). Herkandet altsa
seut til atRikstoto fgrer en markedsferisiateqgi
somlegger opp tildirekte konkurranse oNorsk
Tipping sin kundemasg&®ennestrategiener det, etter
var vurdering, verdt a stille sparsmalliet er
vanskelig & se atlenne delen av markedsfaringen
Samme argumentasjeam ovekan brukes om Norsk direktebidrar til en effektivkanalisering.

Tipping og Rikstotos praks$s lenge de utenlandske
aktgrene tar i bruk finansielle virketeidi sin
markedsfaring, ma Norsk Tipping og Rikstoto gjare
det samme. Da er promotering av jackpoter og hgye
gevinster det eneste virkemiddelet de har adgang til
a bruke.

Pa den andre sidefinnesdet argumenter sokan
forsvareNorsk Rikstotos prakgi& dette omrélet.
Lyrioto kan veere et effektivt rekrtgringsprodukt for
nye spillere som ikke har dybdekunnskap om
hestespill. Ved & senke inngangsbarrierer som
relaterer seg til kunnskap om spillet, og introdusere
flere spillere for hesteveddelgp, kan man pa sikt
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utvkle flere dedikerte ferdighetsspillere som spiller painnholdsmarkedsfgringpg mediehusenes

hest.

Som vist tidligere, kan det se ut sRikstotpi mindre
grad enn andre spilloperatarelykkesmed a fange
yngre spillergse kapittel5.2.4). Dette gjar at verdien
av effektive rekruteringsprodudtter stor med tanke
pa & opprettholdeet attraktivtspilltilbudpa lang sikt.
Deteksistereen form for stordriftsfordel inneitbud
av totalisatorspi/lder det kreves et tilstrekkelig stort
spillvolum for & oppna attraktive premiepotteten
tilstrekkelig kundemasse stred andre ordNorsk
Rikstoto i fare for dape attraktivitet hvilketkan
apne opp for at uregulerte aktarer keta
markedsandeler gjennohestespillnoe som i liten
grad har skjedd frem til i dagPer i dag er ikke spill
pa hest en prioritert satsing for de utenlandske
aktarene som opererer i Norge, mye pa grunn av
Rikstotoposisjon i markedeet kan heller ke
utelukkes alorskRikstotos satsing pa Lyntoto kan
bidra til & ta kunder som spiller pa rene
tilfeldighetsspill hos utenlandske aktgsetv om vare
analyser av konkurranseflater tyder pa at
betydningen av slike effekter er minimale

8.3 Digital annonsang (nettaviser)
Omfang

kommisjonaeravtaler

Gjennomgaende virkénnholdet i nesinnonsene a
inneha noe lavere skagetensialsammenliknet med
T\treklamene. Roksvadg018) finner at annonser i
norske nettaviser noe mindre oppfairende og at
ansvarlighetstiltakene gjennomgaende er mer synlige.

Vi biter oss i midlertid merke i en innholdskomponent
som er unik for denne markedsfgringsflaten, nemlig
bruk av innholdsmarkedsfgringeklame som drar
veksel pa redaksjonelt innholdketkan i noen tilfeller
ogsa veere vanskelig a se forskjell pédinaer
annonseringnnholdsmarkedsfgring égrmidling av
spill via kommisjonaeravtalerednettavisene. Det
kommersielle samarbeidetellomenerettsaktgrene og
de stgrsteamediehusentllater for eksempeVVG og
Dagbladeta formidle salgav Norsk Tipping og
Rikstotos spilDet kan for eksempekere vanskelig &
se forskjell p&edaksjonell omtale av
idrettsarrangement, omtale av spillmuligheter
(oddstipstravtip9, formidling av spilbg ren
markedsfgring.

Kombinasjonen av innholdsmarkedsfgring og
kommersielt samarbeid med mediehusene er en
potensielt sterknarkedsfaringskan&br Norsk Tipping
og Rikstotpseerlig for spill pa idrettsarrangemehter

Norsk Tipping og Rikstoto er alene om & markedsfarekan marsveertmalrettet treffe poterislle spillere

i norske nettavise®elv onaktgreneer alene pa
denne annonseflaten, betyr det ikke at vi learfieie
at denne markedsfaringen har en kanaliserende
effekt. All markedsfaringsaktivitet, pa alle flater, ma
sees i sammenhemget atutenlandske spilltilbydere
ikke har adgang til & markedsfan@a populaere
norske domener, gir enerettsaktgrene en nyttig
konkurransefordel som gjar det mulig&spillere
uten & kjenpe om oppmerksomheten med andre
spilloperatgrerGitt et helhetshilde desaerligNorsk
Tippingtaper synlighet totalmarkedetforgvrig er
det rimelig medydelig tilstedeveerelse i
markedsfagringsflater der de lovlige spitltilerne har
en konkurransefdel. En dreining mot denne typen

medinteresse foden enkelte idretten som det tilbys
spill pa.

Pa den ene sideer det positivt at Norsk Tipping og
Rikstoto har adgang til kraftfulle
markedsfaringskanaler, uten & métte kiempe om
oppmerksomheten med uregulerte aktdv@tere
taler det til enerettsaktgrenes fordel kinalen er
spesielt egnet til markedsfgring/salg av
ferdighetsspill, et spillsegment der de mater sterk
konkurranse fra de utenlandske spilloperatarene.

Pa en anen sideer det potensielproblematisk at
NorskTipping og Rikstoto tar i bruk sépass potent
markedsfgringsstrategi innenfor et spillsegment med

markedsfgring fra Norsk Tippings side kan i seg selv forholdsvis hayt skagetensialse kapitteb.3). Her

veere en viktig arsak til dberegningene av Share of
Voice viser en negativ utvikling for Norsk Tipping.

Samtidig er det grunn til & tro at dersom Norsk
Tipping og Ritotos tilstedeveerelseiivilegerte

koblesinteresse for idretten tett sammen med
pengespill pa en mate som kegere uheldigplant
annetgjennom & direktéenviseil
kunnskapselementet i spillet.

markedsfaringsflater blir for stor, vil dette bidra til at pet erogsa et seertrekk ved deler av denne

de utenlandske aktgrene gker sitt markedsferings

markedsfaringen apotensielle spillerkan bli ledet til

omfang i andre kanaleNorsk Tipping og Rikstoto har konsum p& sveert kort fisieerlig for allerede

et ansvar for & ikke vaere drivere av det totale
markedsgringsomfanget i markedet. Drgftingen

registrerte spillereDette gjgr strategien spesielt egnet
til & skape gkt omsetning blant eksisterende kunder.

kapittel 8.2 kanmed andre ord sies & gjelde pa tvers For personer som ikke allerede er registrespélere

av markedsfagringsflater.
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vil veien tiffaktisk spill veere lengrebette kan veere
med pa & gjare kanaliseringspotensialet i denne
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potensialet for & skape nystorspillereDet er heller
ikke slik at Norsk Tipping eller Rikstateed denne
formen formarkedsfgringsvarer pa erutvikling
startet av andreVi menerderfor at det kanstilles
sparsmal orhvorvidtdenne praksisen kan forsvares
av kanaliseringshensyn

Som en sidebemerknikgndet leggestil at
mediehusenes rollsamarbeidet med
enerettsaktgrene fremstar satfordrende med tanke
pa deres redaksjonelle ngytralit®et at mediene pa
den ene siden skal dekke idretten redaksjonelt,
samtidig som de har en kommersiell interesse i
pengespilinnenidretten, virker uheldig. Det kan se ut
som de har en egeninteresdesernesnteresse rundt

Denneviser at det er en rekke likhetstrekk mellom
direkte henvendelser fra enerettsaktgrendragde
utenlandske aktgrenmenog at de utenlandske
aktgrene jevnt over benytter et langt brederg et

mer aggressivtepertoar avfinansielle virkemidler og
virkemidler for & bygge merkevareDette kan trolig
forklares dels med at de utenlandske aktgrene er i
kraftig overtall, og at disséke utgjgr en homogen
gruppe med tanke pa profilering. De har behov for &
differensiere seg fra hverandre.

Vi biter oss imidkeid merke i at enerettsaktgrene
promoterer jackpoter/hgye gevinster gjennom sin
direkte markedsfarindder kombineres en
innholdskomponent og en markedsfaringsflate som

ulike idretter og idrettsarrangement, en interesse sombegge er forbundet med relativt hgyt skaatsensial.

de kan pavirke gjennom sitt redaksjonelle arbeid.
Dette er det, sett utenfra, verdt & stille spgrsmatsteg
ved, uten at vi skal ga noe dypere inn i denne
problemstillingen her.

8.4 Direkte markedsfaring

Innhold og anfang

Direkte henvendelser til spillerne, giennom SMS og e

post, eren potensielt sveertaggressiv» form for
markedsfgring, da den pa en direkte matenvender
seqg til mottaker gjennom skreddersydd innhold,
oppfordrende og personligkontaktpunkiDette er en
markedsfaringsform med stpdtensialil & pavirke
folks spikkatferd, hvilket ogsa innebzerer at det er
forbundet med stort skagetensial

Rdksvaag(2018) finner atenerettsaktgrenesamlede

Dette er det grunn til & veere ikisk til.

Paen annen sidénner Roksvaa¢P018) at
ansvarlighetstiltakene er relativt godt synligken

direkte markedsfgringesammenliknet med
eksempelvis Féklame Videre vet vi at Norsk

Tipping lar veere & henverdseg direkte til spillere

som har satt seg selv p& pause, nadd spillegrensen sin
eller somhar gul eller rgd statusPlay€an (se kapittel
4.4). Dette er forholdsomtaler for at

enerettsaktgrenes direkte markedsfaring tross alt
gjgresinnenforansvarlige rammer. Vi har ikke
informasjon som tilsier at de utenlandske aktgrene tar
liknende grep.

Treffsikkerhet

Viderekan det vaere grunnlag for a stille spgrsmal om
treffsikkerhetermv denne typemmarkedsfaring

omfang av direkte markedsfgring er betyde“g mindre Personene som mottar direkte henvendelser fra Norsk
enn det samlede omfanget fra uregulerte aktarer. DetTIPPINg 0g Rikstoto er allerede registrerte kunder.
er imidlertid langt flere utenlandske konkurrenter somENkelt sagt kan man si at de allerede er kanalisert.

driver direktemarkedsfaringVidere er eneretts
aktgrenes direkte kundekontakt underlagt flere
ansvarlighetstiltak. Vi kan ikke se at de utenlandske
aktgrene har iverksatt liknende ansvarlighetstiltak.

Vi harlite data/empiri utoverden nevntestudie. Det
gjer det vanskelig & foreta en vurdering av hvorvidt
omfanget av Norsk Tipping og Rikstotos direkte

Var undersgkelse viser at det kurbgsrosentav
sillerne hos Norsk Tipping, @§ prosentav spillerne
hos Norsk Rikstoto som ogsa spiller hos utenlandske
spillselskaer (se kapitteb.2.5). Det \irker, etter var
vurdering, overdrevet & henvende seg til samtlige
registrerte kunder (som samtykker), dersom det
overordnede male¢r kanaliseringDette gjelder ogséa
nar vi tar hensyn til at direktehenvendelsene ikke gar

markedsfaring kan forsvares av kanaliseringshensyn,ut til personesom eiklassifiset som sérbareNar vi

gitt konkurrasesituasjonen i markedet. Selv om man

vet at markedsfgring av pengesitire kan forsvares

skulle kunne dokumentere at Norsk Tipping og Rikstoge fra et hensyn til kanalisering, fremstar det naturlig &

er de sprste enkeltaktgrene innenfor denne
markedsfagringsflaten, falger det &idligere
argumentasjon at dette ikke ngdvendigvis er
problematisk. Enerettsaktgrene kjemper om
oppmerksomheten mot et titalls utenlandske
spilloperatgrer, hvilket kan forsvare en naark
tilstedeveerelse pa de flater der konkurrentene
markedsfgrer sine spill.

Videre foretarRoksvaad2018) engjennomgang av

gjere enda mer for utnytte potensialet i
opplysningene om kundebasen for & oppna dette.

P& den andre sidekan man si at selv om de utgjar en
liten andelrepresentereantallspillere som er
registrert hos bade eneretts@rene og utenlandske
selskapen betydelig stgrrels& prosentav Norsk
Tippings spillemasskgjgraleneover 100000
spillere.Tar man iitlegg hensyn til at disse mottar
direkte henvendelser fra en eller flere utenlandske

innholdskomponenter i den direkte markedsfaringen spilloperatarerkan det veere rimelig a si at dette er
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noe Norsk Tipping og Rikstoto er ngdt til & svare pa
nettopp fordi direktemarkedsfgring kan veere sa
effektiv formfor markedsfgringDet er likevel grunn

til & veereforsiktig med & ladette argumentet

forsvare en sa bred tilnaerming som Norsk Tipping og
Rikstoto praktiserer. Man kan enkelt se for seg grep
som gjgr denne markedsfgringen mer treffsikker
overfordemman msker & kanaliserdzor eksempel
vetvi at det er sammenheng mellom alder og
spillpreferanser, og hvorvidt persarer tilbgyelige til

a spillehos utenlandske aktgrer. Dette er informasjon
som man enkelt kan basere seg pa for & spisse den
direkte markedsdringen fra Norsk Tipping og
Rikstoto.

Sett fraet annd perspektivkan marsiat direkte
markedsfaring bidrar til & demme opp for
konkurransen fra utlandétat Norsk Tipping og
Rikstoto tar i bruk en potensislteert effektiv
markedsfaringsflatéor & verne om spillerne sine og
forebygge «lekkasjer»En slik argumentasjon
rettferdiggjar at Norsk Tipping og Rikstoto gar bredt
ut i sine direkte henvendelseg at man ikke bgr
spisse treffsikkerhetelBn slik argumentasjon kan
imidlertid benyttes for & foxare en lang rekke

| vare samtaler med organisasjoner som arbeider med
spillproblematikk hadet kommet fremelativt sterk
kritikk av det samlede omfanget av markedsfaring av
pengespillEt aspekt som ofte nevnes er at man i
dennedebatten i «glemmer» & ta hensyrdil
eksponering som kommer utenom de rene
markedsfgringskanalenBe utenlandske operatgrene
understreker ogsa konkurranseulempen dette
medfgrer for demMed dette som bakteppvil vi i

det fglgende vurdere denne eksponeringen i lys av
konkurranseflater og skadepotensial, pa lik linje med
de gvrige markedsfgringktivitetene vi sa langt har
vurdert.

8.6.1 TV-sendte trekninger

De TVsendtetrekningene pa NRK innebzerer offentlig
ekspmering av pengespill, for et hgyt antall seere
som er eksklusiv for Norsk TippiBgillene i seg selv
(tallspill) har et lat skadgotensialse kapitteb.3.1)

og det er heller ikke slik at de Td&ndte trekningene
brukes for & promotere andre spill, med hgyere
skadegpotensialDette taler for at skadpotensialav
trekningene i seg selv er forholdsvis lavt.

Samtidig kan sendingene indirekte bidra til en

andre, potensielt skadelige, markedsfaringsaktivitetergenerellbagatelliseringav farene knyttet til

Derfor bar man, etter var vurdering, veere forsiktig
med & legge for mye vekt pa slike argumenter.

8.5 Andre«tradisjonelle»
markedsfgrind&ter

Av andre, rene markedsfgringskanaier vi nevnt
radio, king trykket media ogplakateri det offentlige
rom Her har vi kun informasjon estimerbomfang
(Share of Voice)g vi vet lite om innholdet i denne
markedsfgringen skiller segsentlig fra
markedsfgringen i andre kanal&fi har imdlertid lite
grunn til a tro at det er tilfelle.

| amtlige av dissenarkedsfgringsflatene er Norsk
Tipping og Rikstoto tilneermet eksklusive i &
markedsfgre pengespildet at de utenlandske
aktarene ikke har adgang til & markedsfare pa
populaere norske doemer,gir enerettsaktgrene en
konkurransefordebsn det kan vase fornuftig for

Norsk Tipping og Rikstoto & utnytte, gitt
konkurransesituasjonen. Samtidig ma omfanget kunn
forsvares av kanaliseringshensyn. Denne balansen h
vi draftet tidligere, ogvi vil ikke ga videre inn pa

dette her.

8.6 Annen eksponering

| kapittel 7.3.4 trekker vi frentre kanaler for
eksponering av Norsk Tipping og Rikstoto, som ikke
direkte kanansees & veere maekisfaring, men som
indirekte kan hator markedsfgringsverdi.

Evaluering av Norsk Tippings og Norsk Rikstotos organisering og praksis

a

pengespillSendingene preges anensdig positiv
vinklingav spillet,med fokus pa vinnerne og de store
premiepotteneDet at man ikke finner noen henvisning
til ansvarlighetstiltak, verken gjennom omtale eller
grafikk, kan veere noe overraskenderekningene

burde kunneveere engodt egnet arena for a fa

frontet ansvarlighetstiltak eller adressere tema
pengespillproblematikk, uten at déiengera ga pa
bekostning av gvrig innhold i sendingene.

Viktig for Norsk Tippingskanaliseringsevne

De TVsendte trekningener, etter var vurderingav
storstrategisk verdi for Norsk Tippingorsk Tipping

er blant virksomhetene som scorer best pa omdgmme i
Norge (TNS Gallup, 2017Det ergod grunn til &

anta at de T\Asendte trekningene spiller en viktidie

for at Norsk Tipping har dem posisjonen. Sendingene
bidrar til & bygge tillit om trekningene og merkevaren
Norsk Tipping som helhet.

Nettopp denne tilliten er av flere utenlandskearer
som vi hahatt dialogmed, trukket frem som gteert
\F/}iktig konkurransefortrinn for Norsk Tipping en
ntral &rsak til hvorfor det ikke satses mer paa
promotere utenlandske tallsgkbnkurrenter tllotto

og Vikinglottd. Dette konkurranseftrinnet er det

etter var meningyerdt & verne omDersom de
utenlandske spillselskapene ffiep om
tallspillsegmentet er det grunn til & tro at de kan
kapre store kundemassdiallspillene til Norsk Tipping
har et solid fotfeste i befolkningen og emgnsteinen i

spillportefaljen.
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8.6.2 Eksponering i kommisjonaerleddet 8.7 Vurderingav markedsf(/)ring |

Eksponeringen av Norsk Tipping og Rikstigttos :
kommisjoneerer (kiosker, butiklerpmfattende Flere lyS av rettsllg rammeverk

av organisasjonene vi hartervjueter kritiske til Bade omfanget og innholdet i enerettsaktarenes
denne eksponeringeBatt pa spissen, papekeletat  markedsfering er underlagt begrensninger etter E@S
manknaptkanhandle dagligvareruten amatetilbud  retten, jf. kapitteB og 7.1. Markedsfgringen skal

om pengespill. enkelte av intervjuene har det blitt bade vaere kvantitativt begrenset og kvalitativt
trukket paralleir til at tobakksvarene er skjult, mens tjjnasset kanaliseringsformalet. Markedsferingen ma
spillene er ofte synlig plassert i/naer kassem ses i sammenheng med utvikimge spilltilbudet
plasserig som regnes for a veere attraktiv generelt. Samlet sett sier dette noe om
enerettsaktgrenes aggressivitet pA markedet og om
markedsfgringefarst og fremst virker kanaliserende
eller om den i stor utstrekning rekrutterer nye spillere.

Dette er viktige poeng & ta med seg. Kommisjenaer
leddet er primeert en salgskanal, meéen samlede
ekspameringen hastor markedsfagringsrdi. Dette er
det viktig & ta hensytil nar man vurderer det totale  vjj yurderer i det falgende farstiholdet i

markedsferingpmfanget fra Norsk Tipping og markedsfaringen og deretter omfangeg hvorvidt
Rikstoto markedsfaringen oppfyller kravet til kanalisering.
Dette er seerlig relevant Gurderei lys av Konsekvensen av en for aggressiv spillpolitikk eller

digitalisering og fallende salgfysiske salgskanaler  markedsfaring av enerettsaktarenes tilbud vil vaere at
(seFigur4-4 og Figurd-6). Det atenstadig mindre enerettsregimet ikke oppfyller kravem "systematisk
andel av omsetningeforegar i kommisjoneerleddet, g konsekvent spillpolitikk”. Da vil eneretten ikke anses
vil nzdvendlgws innebaere at kommisjoneerene i stadiggnet for & bekjempe spilleavhengighet og sosiale

strre grad blir & anse sorene problemer forbundet med spill, og dermed veere i
markedsfaringskanaler for enerettsaktgrdbet strid med E@@vtalen. | s& fall vil dagens
virker rimelig & argumentere for aksponeringen i enerettsmodell enten matte strammeslikrat

kiosker og butikker bgr kunne reduseres i takt med atgnerettsaktgrene far mindre spillerom, eller fiernes og
ettersparselen etter spill hos kommisjonzerene gar negystattes med et mindre restriktivt regis@nfor

Huis dette ikke skjer, vil mye den fysske eksempel en lisensmodell. Slike tiltak faller utenfor var
eksponeringen fremsta som en ren vurdering, mepoengetillustrerer viktigheten av at
markedsfaringsaktivitet som kan vaere vanskelig & markedsferingen holder seguénfor de rammene som
forsvare ut fra kanaliseringshensyn. falger av E@Savtalen, ettersom det er avgjgrende

8.6.3 Kobling til formél for hele modellens legitimitet.

Flere avmteresseorganisasjonene vi har intervjuet er 8.7.1 Innholdet i markedsfaringen

kritisk til eksponering der Norsk Tipping kobles til  |nnholdet i ulike markedsfaringstiltak er et av de
positve formal,blant annegjennom sponsorprogram spzrsmalene som er mye behandlet-dBtistolens

og markedsfaring av overskuddsnldelmger De menerraksis p& omradet. Dekilles grunnleggende mellom
denne eksponeringen bidrar til & seftengespilinn i rekrutterende markedsfaring og markedsfering som
enpositivkontekstog at det bidrar il & legitimere et t5y sikte p& & ta eller beholde markedsandeler i et
potensielt skadelig spilltilbutidere prcblematiserer  eksisterende marked. Dette kobles til skillet mellom

de formé&lsmottakernes uttalte avhengighet av markedsfaring som frister eller lokker til spill, og
splllemldlene og at dette kan bidra til & presse Norskinformativ markedsfing:

Tipping til & ke sin omsetning av spidl.stiller med

andre ordspgrsmalstegmed hvorvidt Norsk Tipping "69 In particular, a distinction should be drawn

lykkes med dwolde en armlengdes\stand til formals  between strategies of the holder of a monopoly which

mottakerne are intended solelyo inform potential customers of the
existence of producted serve tensure regular access

Samtidig er denne eksponeringen, etter var vurderingsg games of chance by chanmgljiamblers into

strategisk viktig for Norsk Tipping. Det at Norsk controlled circujtand those whidhvite and encourage

Tipping sees i sammenheng med samfunnsnyttige  active participation in such ganfedistinction must

formé&l bidrar til en bred forankring i befolkningen, 0g therefore be drawn between a restrained commercial

bygger tillit og legitimitet til Norsk Tippingstakteter.  policy seeking only tapture or retain the existing

Det samme kan sies om Norsk Rikstotos kobling til - market for therganisation with the monopalyd an
hestesporten. Dette gir Norsk Tipping og Rikstoto et

kraftig konkurransefortrinn i mgte med utenlandske
konkurrenter. Dette fortrinnet er det, etter var
vurdering, viktig & verne om.
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expansionist commercial policy whose airexpaad
the overall market for gaming activities.

Denne wergangen er unektelig glidende, og det er
slett ikke opplagt at den oppfordrende eller lokkende
markedsfaringe alltid ma anses som mer egnet til
nyrekruttering enn informativ markedsfaring. Visse

regi av Norsk Tipping og Norsk Rikstéto.
Retningslinjene gjengir i stor grad prinsippene som
falger av rekommandasjonen, gjengitt ovenfor.
Lotteritilsynet utfer revisjoner av aktgrenes
markedsfgring i medhold av pengespilloven og
forskrift om totalisatorspill. Det utgves med andre ord
betydelig kontroll med aktgrenes markedsfaring, slik

former for oppfordrende markedsfaring, for eksempely; gyertredelser patales og korrigeres. | tillegg har

det manfinner i direkte reklame, Wiypisk henvende
seq til et eksisterende publikum. | praksis eigtrol
betydningn av dette skilletarst og fremst at det som
vurderes som oppfordrende eller lokkende

Norsk Tipping selv déatt den sakalte Nei takkista,
som knesetter at selskapet skal avsta fra & benytte
visse salgsfremmende teknikker, bl.a.
direktemarkedsfaring mot spillere med gul eller rad

markedsfgring vil bli vurdert strengere enn informativ gia1s i ansvarlighetsverktayet Playscan.
markedsfaring. | tillegg til skillet mellom 0ppfordre“deDepartementet har siden 2015 ogsa iksatt mer

og informativ markedsfgring, har4Hbmstolen videre
utpekt to typer markedsfgring som spesielt

konkret maling av Norsk Tippings ansvarlighetstiltak,
og bl.a. palagt Norsk Tipping rapportering pa andel

problematisk, nemlig markedsfaring som vektlegger giroblem og risikospilleré? P& et mer generelt plan
pengene gar til gode formal og markedsfering Som  an det ogs4 antas at departementets mulighet til &

legger stor vekt pa muligheten for store gevinster
(sistnevnte vil oftest anses som en form for lokkende
markedsfeing):

>«@ DGYHUWLVLQJ FDQQRW

gripe inn gjennom eierstyring kairke disiplinerende
pa Norsk Tippings opptreden, fordi eier alltid vil
kunne gripe inn mot markedsopptreden som ikke er

feglig e aMaighpismasstngenn L p wr

HQFRXUDJH FRQVXPHUYV: QDWXUIDé%tg\lgrgr%@t%lgﬂ-éwc}et\@dgéélla%%l%H E\

stimulating their active participation in it, subly as
trivialising gambling or giving it a positive image
because revenues derived ftarei used for activities

understreke at Norsk Tippings markedsfgring i
hovalsak er merkevarebyggende (ikke knyttet til noe
bestemt spill) eller gjelder tallspillene. Disse har det

in the public interest, by increasing the attractiveness |ayeste skadepotensialginenfor enerettsaktarenes
of gambling by means efticing advertising messages gpjnortefaljer. Selv med markedsfering av betydelig

holding out the prospect of major winn(8gs3 and
Others, paragraph 103)%

| tillegg til ELdomstolens praksigiy EUkommisjonens
rekommandasjon fra 20®4viktige retningslinjer om
markedsfgring. Rekommandasjonen inneholder bla.
falgende prinsipper for markedsfgring, herunder:

x Forbud mot & benytte barn i markedsfgringen og
mot markedsfaring som appellerer tihdrearige
(punkt 14);

Krav om transparens, forbudt mot villedende
reklame eller reklame som gir inntrykk av at spill
kan lgse problemer eller bidrar til suksess, krav
om a kunne reservere seg mot
direktemarkedsfaring, krav om at risikoen ved
pengespilleskal tas i betraktning ved utforming
av markedsfaringen (punkt 345)

Retningslinjer om sponsorater (punkg48),
herunder at arrangementer for mindreérige ikke
skal sponses.

I Norge har Kulturdepartementet utarbeidet
retningslinjer for den markedsfaringen som drives i

59 C-347/09 Dickinger & Omer

60 C-347/09 Dickinger & Omer

61 Commission Recommendation of 14 July 2014 on
principleprincipes for the protection of consumers and
players of online gambling services and for the prevention
of minors form gambling online (2014/478/EU)

omfang kan man derfor si at denne overordeet
ansvarlig innrettet, ved at de mer skadelige
spillelementene ikke eller sveert begrenset grad
markedsfgres.

Enerettsaktgrenes markedsfaring er fglgelig er
underlagt en rekke begrensninger, og har en
innretning som skiller seg fra uregulerte aktgrers
makedsfaring. Det er enkelte sider ved
markedsfaringen det er verdt a problematisere i lys
av EUdomstolens praksis. Vi gar gjiennom noen av
disse punktene nedenfor.

Markedsfgring som spiller pA muligheten for
toppgevinst og annen lokkende markedsfaring

Retingslinjene fra Kulturdepartementet synes basert
pa EUkommisjonens rekommandasjon, ikke pa EU
domstolens praksis. Bruk av lokkende eller
oppfordrende reklame, og markedsfaring som spiller
pa hay toppgevinst, er derfor ikke neermere omtalt i
retningslinjeneutover et generelt prinsipp om at
markedsfaringen ikke ma vaere urimelig patrengende
eller aggressiv, jf. punkt 2. Problemet med dette er at

62 Retningslinjer for markedsfaring i regi av Norsk Tipping
AS og Norsk Rikstoto

Fastsatt av Kultdepartementet og Landbruksdepartementet
19. november 2014.

63 Meld. St. 12, kapittel 11.6

Evaluering av Norsk Tippings og Norsk Rikstotos organisering og praksis

85



EUdomstolens uttalelser om lokkende (“enticing”)  enerettsaktgrer ogsa ma kunne markedsfare sitt tilbud
markedsfaring fremstar som noksa absolutte: Slik i kanaliseringsgyemed. Det finnes derfor gode
markedsfaringkal i utgangspunktet ikke forekomme. argumenter for & forsta disse uttalelsene

En del av den markedsfgringen som gjgres av innskrenkende, i hvert fall til en viss grad.

enkeltspill ma& antakelig anses & falle innenfenne .

kategorien, blant anneharkedsfering som farst og ~ SPsmalet er hvor man da skal trekke grensen.

fremst fokuserer p& toppgevirtétNorsk Tipping Uttalelsene i rettspraksis kan gjgre det forholdsvis
opplyser selv at av markedsfaring knyttet til enkelt for aktarer som vil utfordre eneretten & gripe
enkeltspill, er ca. 60 % "strategisk tak i markedsfgringsutsagn om toppgevinster

merkevarebyggende” og ca. 40 % "taktisk", dvs. medliknende. Dette gjelder bIa_nt anrmnnpnseringl av

fokus p& gevinst. Selv om ikke all markedsfaring somden typen som annonsen til Norsk Rikstoto viser, der
benytter toppgevinst som virkemiddel ngdvendigvis nnonsering av dobbel jackpot kombineres med et
fremstar som utpreget oppfordrende eller lokkende, utsagn som kan |nv.|tere til en motsetnlqgsslutnlng (hvis
illustrerer dette at disse virkemidlene har en sentral du Klikker, kan du vinne). Det samme gjelder

plass ogs& i de regulerte aktgrenes direktemarkedsfaring av toppgevinster med samme
markedsfaringsrepertoar. | en viss utstrekning benyttd¥P€ ordbrukog direkte oppfordring il spill.

ogsa mer direkte oppfordringer i forbindelse med

. U | 1
trekninger, am for eksempeHusk Extra! Spill her far rammene for de norske enerettsakigrenes

tirsdag k. 171 nettaviser og hos kommisjonzerer. markedsfaring, til tross for overflatisk likhet, trolig er

Denne tyPe” annonser er_eksplisitt opp.fordrende, MeRoks& annerledes enn den markedsfgringen sem EU
benyttes ifglge Norsk tipping selv bare i begrenset domstolen har karagtisert som «lokkendefer

grad i markedsfaringen. oppfordrende. Norsk pping markedsfaresom nevnt
Tar man Eddomstolens uttalelsem lokkende i hovedsak varemerket eller tallspillene. EFTA

markedsfaring pa ordet, vil man lett kunne trekke dendomstolen ga spilleautomatsaken sin tilslutning til at
konklusjon at enkelte former for markedsfering som denne markedsferingen ikke er til hinder for en

enerettsaktene i dag benytter seg av, er restriktiv tiln_aerming ovie_rr farligere spill. N
«lokkende. Dette gjelder bl.a. markedsfaring som Markedsfgring av tallspill er antakelig ogsa i starre

spiller pa at det«denne ka er mulig & vinne grad enn markgdsfgripg av andre spill avhengig av éo
millioners | (Roksvaag, 20183r det p& s. 57 inntatt ~ N€VNe toppgevinst. Sa lenge det er akseptert at ogsa
to eksempler p& markedsfgring @ckpot, en fra enere_ttsa_ktmer ka_n dnve_ m_arkedsfmln_g, 0og

Norsk Tipping («veld kan du vinne utrolige 142 kanalisering av spillelyst i reng av de minst
milliones) og en fra Norsk Rikstotoqebbel Jackpot skadelige sp|_llene_ er et av _de overordnede malene .
Klikker du iké vinner du ikk&. Norsk Tippings ved pengespnlp_olmkken, ville d_et veere pgra_doksalt a
annonse inneholder ingen direkte oppfordring, men Kréve begrensninger som seerlig vanskeliggjer

har en tiltalende grafisk utforming, med en gyllen ~ Markedsfaring av nettopp disse.

flosshatt og glitrende tall som bakgrunn for
annonseteksten. Annonsen er merket med at
vinnersjansen er 1:95 milliomer rekke, og gir i s&

| denne sammenheng er det grunn til & understreke at

For & unnga rettslig utfordring av eneretten er det
ogsaet poeng er at selv om enerettsaktarene ikke

0, ) . . forhindres fra & informere om sine toppgevinster, ma
mate _|kke_|nntrykk av at_ vinnersjansen er stg_rre €N de ha et bevisst forhold til formen dette gjeresi. A

den V|rke!|g er. Nprsk Rikstotos annonse er til o opplyse om vinnersjansen der dette er mulig kan veere
sammenlikning direkte oppfordrende og spiller pa ﬁt godt grep. | tillegg bar det trolig utvises wiss

dr;z;mmen OT_ all(v||3r1_nel.( Til gjer(ljgjelg er derk1 n;efr n_ﬂytra gkternhet i bruk av grafiske virkemidler, ordbruk som
ut orrget gra '? - Dire tegma ren elmar_le skzrlngo spiller p& vinnerdrgm etc. Antakelig er det grunn til &
som det ovenfor nevnte Exeasempelet vil nok ogsa - o seerlig varsom med direkte oppfordrende

fort kunne anses som enotype Iokk(_ende markedsfmingeklamer(«spi" her!»» Advarsler og merking med
selv om det ikke spiller pa toppgevinst. telefon til hjelpelinjen er ogsa tiltak sonnkaurderes.

Problemet med & lese uttalelsene i rettspraksis om
lokkende markedsfagring og markeaishg som spiller
pa toppgevinst bokstavelig, er at det da i praksis vil
bli sveert vanskelig & informere om spilltilbudet. Svaer
mye av det Norsk Tipping kaller "taktisk
markedsfaring" ville rammes. Ogsa en enerettsaktar
ma imidlertid kunne informere ot spilltilbud. Dette
falger forutsetningen i rettspraksis om at

Merkevarebyggende kommunikasjon

Norsk Tipping oppgir selv at markedsfaring av
selskapets fiondl og mormerke er selskapetggrste
kommunikasjonsmessigestenrng»#> | denne
kommunikasjonen inngar generell reklame for Norsk
Tipping, informasj om formalene samt sponsorater.

64 Disse formene for markedsfaring er i Roksvaag (2018) 5 Epostforespgrsel 30. mai 2018
definert som "indirekte oppfordrende", jf. s. 64.
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Denne markedsfaringen er i hgy grad knyttet til Norskbevisst forhold til risikoen for at omfanget av denne
Tippings samfunnsoppdrag og rolle med a skaffe til typen merkevarebygging blir sa stort at det bidrar til
veie inntekter til bla. idrett og kultur. Norsk Tipping  ufarliggjering. Ogsa innretningen kan vurderes, bl.a.

driver ogsa merkevarebyggende reklame for slik at ogséa denne typen kommunikasjon merkes med
enkeltspill (marldsfaring av spillet som ikke nevner advarsler om at spill kan veere shalig og at det
vinnersjanser eller gevinst), men marfigeihg som inntas for eksempel telefonnummer til hjelpelinjen.

knyttes til formalene benyttes etter det vi forstar farst

og fremst i markedsfgring av mormerket Norsk g=a \

Tipping. kommunikasjon skal anses som "commercial
communication” ilElJkommisjonens rekommandasjon

Som det fremgar ovenfor er markedsfaring som spille¢'any form of communication designqatamote,
pa at pengene fra spillet gér til et godt formal, blant directly or indirectly, the goods, services or image of an

Det ma ogsa legges til grunn at denne formen for

de former for markedsfgring som-Bbomstolen ha operator"jf. punkt 3(h))Derimot gjelder
uttalt seg sveert kritisk ontifialising gambling or departementets retningslinjgkefor denne typen
giving it a positive image because revenues derived kommunikasjon, jf. punkt 1.th{rmasjon, aktivitet
from it are used for &wities in the publicterest): eller bekjentgjgrelse for & synliggjava overskuddet
. S . gar til, er ikke omfattet av retningslinjen®et er
Det ma vurderes om Norsk Tipping risikerer a kanskje ikke opplagt at all informasjonsvirksomhet bar
«farliggjerespill»(trivialise) ved a drive sa omfattes, men ndr dette utgjer en s& vidt omfattende

omfa_tter_wd(_a merkevarebygging kn_yttet til formalene. del av Norsk Tippings markedsinformasjon, og
_Ufarllggjzr_mgsefl‘ekten er antal_<el|g stgrst dersom antakelig m& anses & ha en koersiell funksjon |
inntekter til formalene knyttes til enkeltspEU tillegg til den rent informerende, fremstar det som

kommisjonens grunngitte uttalelse til Sverige fra 2013he|gig at all slik kommunikasjon er fullstendig unntatt
nevnes reklameinnslag sbnsar manniskor som spelar,5 retningslinjene.

men alltid forlorar"med det avsluttende budskapet

"Varje gang du spelar bidrar du till Hvorvidt retningslinjene gjelder har seerlig betydning
sjukvarden/forskningen/nya vagavi.har ikke sef for adgangen til & synliggjare at deler av

sett dette innslaget, men oppfatter at dette er en overskuddt kommer barn og ungdom til gode, da
mate & direkte knytte formalene til spillet pa som ikke retningslinjene fastsetter at barn og ungdom under 18
benyttes av de norske enerettsaktgrene i dag. ar ikke skal brukes i markedsfaringen. Det samme

] . fglger av reglene om "commercial communication" i
Her blir spgrsmalet om &ldmstolens uEtaIeIser skal  Eykommisjonens rekommandasjon. Man kan antakelig
oppfa:ttes som et absolutt forbud mot a benytte ikke av dette kitte at Norsk Tipping skal veere
formdlene i markedsfering. | likhet med det som er  f)stendig avskaret fra & informere om at deler av
sagt om markedsfaring av gevinster ovenfor, ma det oyerskuddet kommer barn og ungdom til gode, og Vi
legges til grunn at Norsk Tipping ma kunne informereg, o8¢ Norsk Tipping dithen at barn og unge nevnes i
om hva overskuddet gar til. Det man derimot kan Sti”ebegrenset grad. Det er likevel neppe noen ideell
sparsmal ved, er nar omfanget av denne typen Igsning at dette retatt helt ut av retningslinjene.
markedsfering blir sa stort at selskapet ikke lenger  permed vil det kunne hevdes at dette ikke er i
kan sies a drive informasjonsvirksomhet, men heller overensstemmelse medHethmisjonens
ufarliggjere spillene. Norsk Tipping skriver selv at rekommandasjon. En bedre Igsning vil veere &

denne formen for markekismmunikasjon har til utarbeide retningslinjer som sikrer at dette avgrenses,
hensikt abievisstgjere folk om Norsk Tippings ralle  g|ik at omtale av for eksempel bardestt kun brukes
bygge samfunnsstrukttirenen ogsa at malet er at rent informativt.

Norsk Tippings merkenavn skal veere sa sterkt at
assosiasjonene knyttet til logo inviterer forbrukeren tilDet skal ogsa knyttes en kommentar til Norsk Tippings
a forsta at overskuddet fra enkeltspill kommer sponsoravtaler. Ifglge Ekdmmisjonens
formalene til gode. Det er liten tvil om at detirukes ~ rekommandasjon skal det ikke inngas sponsoravtaler
strategisk av Norsk Tipping, og malet er jo nettopp atfor "events designated for or mainly aimed at minors"
forbrukerne skal assosiere spillene med gode formal jf. punkt 47 (a). Voppfatter at Norsk Tipping i dag
(snarere enn de problematiske sidene ved pengespillsponser en del tiltak nettopp for barn og unge, for
Antakelig kan man ikke se bort fra at ogsa den eksempel Drgmmestipendet i samarbeid med Norsk
merkevarebyggende reklamen for mormerkiersk kulturskolerad. Det kan diskuteres om dette er & anse
Tipping i noen grad kan bidra til & ufarliggjere spill.  som "events" (arrangementer) i rekommandasjonens

) ) ) forstand, men det espplagt et tiltak rettet mot unge.
Vi kan ikke uten videre konkludere med at denne Dersom sponsingen innebeerer tydelig profilering
typen markedsfaring er uforenlig med en konsekvent gyerfor et ungt publikum, synes dette i & stride mot de
og systematisk pengespillpolitikk, men antar at bade 4y nnleggende intensjonene i rekommandasjonen, selv
enerettsaktarene selv og myndighetewe ha et om det ikke ngdvendigvis rammes direkte av
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ordlyden. Dersom denmgpen samarbeid med Swerige om nettoker ble det blant anndagt vekt pa
ngdvendighet innebaerer at Norsk Tipping profileres at Svenska Spel hadde gkt sitt medkfgringsbudsjett
overfor barn og unge, kan det vaere et spgrsmal om med over 18 proserfta 2011 til 2012. Sverige ble
de bgr viderefares i sin naveerende form. ikke hgrt med at Svenska Spels andel av

. totalreklamen hadde gatt ned.
Poenget med a sikre at enerettsaktgrenes

markedsfgring og markedskommunikasjon ikke kan A identifisere noen terskler for gkningarkedsfaring,
hewes & veaere i strid med rekommandasjonen, er  omsetningsakning eller liknende lar seg neppe gjgre.
knyttet til det grunnleggende premisset om atden  Det som i hvert fall synes klart, er at dersom

norske enerettsmodellen er basert pa et hgyt markedsfgringsbudsjett eller spilltilbud gkes dramatisk,
beskyttelsesniva. Vi har ikke kunnet konstatere at  er det betydelig risiko at omfanget kan bli vurdert
dagens markedskommunikasjon pa dette omradet som stgrre enn det kanalisesfaymalet krever, og
ngdvendigvis bryter ed forutsetningen om at spill medlemsstaten méa da ha en god forklaring pételet
ikke skal ufarliggjgres. Poenget er snarere at dersom Det kan for eksempel hende at gkningen er ngdvendig
alle enkeltregler i rekommandasjonen gjennomfgres ifor & svare pa en betydelig gkning fra uregulerte
praksis og reflekteres i nasjonale retningslinjer, kan aktgrer. Markedsfgringemiust remain measurgtl"

det bidra til & sikre at forutsetningen om hgyt sitatet fraDickinger og Omesvenfor, s& en
beskyttelsesnivikke utfordres. enerettsakt@r bgr neppe vaere mer aggressiv enn

o uregulerte konkurrenter i sin markedsfgring.
8.7.2 Omfang og kanaliseringseffekt

Omfanget avenerettsaktgrenasarkedsfgringnngar Totalt sett er det ikke tvilsomt at Norsk Tipp_ing er en
ogsa i vurderingerDrives omfattende markedsfaring, Stor akter innen markedsfaring av pengespill i Norge,
ma& det kunne pavises en betydelig kanalisefings med etmarkedsfaringsbudsjgif over 200 millioner

effekt. kr. arlig de siste fem &rene. Norsk Rikstoto ligger
) atskillig lavere. Begge ligger imidlertid pa et noksa
| Dickinger & Omauttalte Etdomstolen atdny konstant niva de siste arene. Share of voice (5§&V

advertising by the holder of a public monopoly must definisjon i kapitte.2.1) har géatt ned sannsynligvis
remain measureddstrictly limited to what is necessaryordi de utenlandske aktgrenes markedsfgring har

in order thus to channel consumeesdswontrolled gatt opp. Som gjennomgatt ovenfor er det betydelige
gaming networkgavsnitt 68)Dette er et selvsagt forskjeller mellom de regulerte og uregulerte aktgrer
teoretisk utgangspunkt, meamskelicgd anvende i med hensyn filvilkke markedsfgringskanaler de er til
praksisVi ser det som lite sannsynlig at en domstol viktede i.

kunne ha noen kvalifisert oppfatning om maksimalt

tillatt markedsfgring i absolutte tall. Kravet ma derfor Med et relativt konstant markedsfaringsbudsjett de
trolig ses i sammenheng med kravenaritold siste fem arene og synkende SoV, sammenholdt med
spilltiloud og markedsfaring, dgavene til Norsk Tippings markedsandel og starrelse, synes ikke

dokumentasjon for at kanaliseringen faktisk virker, Omfanget av reklame i utgangspunktet alene a gi
grunndg for bekymring. Hvorvidt denne

Selv om det neppe er mulig & tallfeste generelt hvor markedsfaringen bidrar til kanalisering etter hensikten
mye spillutvikling og markedsfgring en enerettsaktar er et annet spgrsmal, som gjennomgas nedenfor.

kan drive (for eksempel budsjett i prosent av

omsetningen), har Eldmstolen pektdpat "a Dette utgangspunktet ma likevel nyanseres noe. For
increase in the commercial activity of an operator whglet farste er det grunn til & fremheve at seerlig Norsk
has been granted exclusive rights in the field of game&iPPINg, mengsa i noen grad Norsk Rikstoto, nyter

of chance and a substantial increase in the income ~ 90dt av omfattende indekte markedsfaring gjennom
received from those games require particular attémtio blant annetottotrekningene pa NRK, kobling til

the examination of whetltiee legislation at issue is  formalene giennom for eksempel sponsoravtaler og
consistent and systemd@&347/09 Dickinger and eksponering i kommisjonaerleddet. Dette fremkommer
Omer avsnitt 67). | @6/08 Carmen Media Group  iKke i SoV, men happlagt stor verdi for synlighet og
vektla domstolen bl.a. ate number of casinos has ~ Merkevarebygging. Edomstolen har uttalt at denne
risen from 66 to 81 between 2000 and 2006, while thdYPen privilegert tilgang til profileringsflater er

conditions under whaltomated games may be relevant ved vurderingen av om en enerettsaktgr er
exploited in establishments other than casinos, such &t sa frie tayler at eneretten blir vanskelig &
gaming arcades, restaurants, cafes and péces forsvare’

accommodation, have recently been the subject of mfig

a det andre ma omfanget av markedsfaring ses i
relaxation$® | EUkommisjonens grunngitte uttalelse til 9 g

sammenheng med utvikling i spillportefgljen for & gke

66 67 Se forenede sake€-186/11 og 209/11 Stanleybet
Se G46/08 Carmen Medi&roup,avaitt 71 International Ltdavsnitt 31 32.
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spillenes attraktivitet og tiltrekke seg spillere. Disse isolert sett, kunne offensiv markedsfgring av visse spill
forholdene vurderes normalt samlet i rettspraksis.  vaert problematisk. | spilleautomatsaken understreket
Bade Norsk Tipping og Norsk Rikstoto har gjort EFTAlomstolen at avveiingen mellom restriksjoner og
betydelig utvikling i spillportefglien de siste 15 arene, markedsfgring ma ta utgangspunkt i spill med samme
bl.a. som fglge av at spill pa nett er blitt mer vanlig. farlighetgrad. At Norsk Tipping markedsfarte sine
Online kasino hos Norsk Tipping kom i 2014. Selv onspill hadde derfor ikke betydning for adgangen til &
sportsspill og kasinospill pa nett og mobil har vokst i sette inn restriktive tiltak mot spilleautomater, som var
omfang siden 2014, er det likevslik at Lotto fortsatt ansett som de mest skadelige spillene. Motsatt ville
er det desidert stgrste spillet hos Norsk Tipping. | det offensiv markedsfgring av de farligste spilleneniaun
tidligere nevnte grunngitte uttalelsen Kommisjonen veere problematisk, selv om totalomfanget av

sendte Sverige i 2013, papekes til sammenlikning at markedsfering ikke er pafallende hgyt. Norsk Tipping
Svenska Spel hadde utviklet nettpoker, Keno, Xpresshar opplyst at selskapets markedsfgring farst og

nye varianter av Odset, tipping under pagaende fremst er knyttet til generell merkevarebygging og
konkurranser, samt tipping og spill p& mobil som tegnlotto. Spillene med hayest risiko for & skape

pa at "Svenska Spel inte avser begrénsa sitt spelutbudvhengighepromoteres knapt. Dette synes derfor
(inget utbud som mats kvantitativt og utformas ikke & veere noen problemstilling i dadar det
kvalitativt".Ut fra beskrivelsen er det ikke opplagt at gjelder omfanget av merkevarebyggende

dette er sa védig annerledes enn den utviklingen som markedsfaring som fremhever formalene, vises til

har skjedd i Norge de senere arene. Nar det er sagt, tidligere omtale av dette under kapitt8l7.1

var dette bare ett av en rekke ankepunkter o

Kommisjonen hadde mot den svenske ordningen, slikE" kanaliseringen sterk nok, og er den godt nok

man skal veere forsiktig med & legge for myeiet ~ dokumentert?

enkeltelement nevnbievet. Det er ogsé opplagt at ~ Kanalisering ma kunne sies & veere oppnadd nar
en viss spillutvikling og markéating er ngdvendig enerettsaktgren tar markedsandeler heller enn &
for at kanaliseringen skal veere effektiv. Dette nyrekruttere. Det er ikke helt opplagt maenne

synspunktet er bl.a. understreket i Finland, der man i grensen gar, da enerettsaktaren for eksempel kan gke
likhet med i Norge har opprettholdt en enerettsmodellsin markedsandel gjennom nyrekruttering og a ved &

og hvor Etkommisjonen i 2013 aksepterte deite. ta kunder fra andre parallelt. Domstolen synes a
_ akseptere at & opprettholde markedsandeler ogsa
For det tredje er det et generelt krav at kan veere en form for kanaliserirf.

enerettsaktgrenes markedsfaring ma ses i lys av hva

som emgdvendidor & oppnd @nsket kanalisering. Det Hvor sterk en kanaliseringseffekt ma veere, og hvilke
synes derfor noksa opplagt at enerettsaktarenes krav som skal stilles til bevis for at den inntrer, blir
markedsfgring ma st&arhold til det trykket de mgter derfor et viktig sparsmal.

fra utenlandske aktarer. | de senere arene har disse

okt sin SoV. Det er imidlertid bade droftet i Nér det gjelder bevis, er i prinsippet en _
pengespillmeldingen og fremsatt et dokument 8 sannsynliggjeriray kanaliseringseffekt tilstrekkelig.

forslag om nye regulatoriske tiltak for & stanse Det kreves ikke bév som holder vitenskapelig
reklame for pengespill p& Fkanaler sendt fra standard, jf. fglgende uttalelser fra rettspraksis:

utlandet. Dersom dette lar seg gjennomfare, eller de

uregulerte aktgrenes SoV av andre grunner skulle o 4jiseringstiltak, innbefattet utviklingen av nye spill

falle betydelig, vil de utenlandske uregulerte der dette er relevant, med rimelighet kan antas & tiene
aktgrenes markedsfaring reduseres betydelig, om eNBitt formab (E6/06 Ladbrokeavsnitt 53

ikke bli helt borte. | sa fall vil dedli vanskelig &

forsvare at Norsk Tipping og Norsk Rikstoto skal kunrét cannot, however, be inferred from that case that a
fortsette sin markedsfgring upavirket, da dette i starreMember State is deprived of the possibility of

grad vil fremstd som innsats for nyrekruttering. establishing that an internal restrictive measure satisfies

hose requiremss, solely on the ground ttiet

. t
Endelig skal det nevnes at selv om enerettsaktxz;renesMember State is nable to produce studies serving as
totale markedsfering Ke synes & ha for stort omfang

«Det paligger staten & godtgjgre at slike

68 Jf. omtale i forslaget til endringer i den finske att delta i penningspeProposisjonen er tilgjengelig pa
pengespillovgivningen i 2013 (RP 132/2016 r d, s. 20): https://www.finlex.fi/sv/esitykset/he/2016/20160132.pdf
"Kommissionen ansag att man i Finlandfidrad&rivit om 69 Jf. ogsa&Dickinger and Omaewsnitt 69 om forholdet
behovliga strukturer for att sakerstalla att det pa mellom reklame som tar sikte pa nyrekruttering og reklame

monopolverksamheten tillampas en sadan kontrollerad som tar sikte pa a gke eller behold markedsandel | et
expansiv politik inom penningspelsbranschen genom vilkeneksiaterende marked.

stravar efter att kanalisera spellusten till kontrollerad

verksamhet santt anonopolet, nar tjanster tillhandahalls och

marknadsfors, inte uppmanar eller uppmuntrar konsumenter till
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the basis for adoption of the legiiin at issue andre enden av skalaen finner vi tallspillene, der det
(C--390/12 Pflegeravsnitt 5) synes a veere en begrenset konkurranseflate.

«[Pfleger] cannot be interpreted as an indication to  For at domstolen skal godta utvikling av nye spill og
national courts that they should ascertain ‘empirically omfattemle reklameav kanaliseringsensyn, ma
and definitely' whether the national legislation has hadnedlemsstaten kunne vise til et betydelig omfang av

certaireffects following its adoptien uregulert eller ulovlig aktivitét.Uregulerte spill er

(C--464/15 AdmiralCasinos) lett tilgjengelige over internett, men det er altsa for en
) o . del spillsegmenter ikke opplagt at disse er noe

Deter heller ikke ekrav at kanaliseringstiltakene  gjiggende alternativ for enerettsakterenes spillere.

bidrar til a sikre @ hundre prosemffektiv enerett, i Tallene kan umiddelbart synes & gi grunnlag for &

den forstand at uregulerte spill fullstendig utelukkes sparre om Norsk Tippings markedsfgring, slik den er
innrettet, er egnet til & bidra til kanaliseringorsk
Tipping opplyser at 60 prosent deres

markedsfaring farst og fremst er
merkevarebyggende. Kasinospillene markedsfares
ikke aktivt, og reklame for enkeltspill gjelder i
hovedsak Lotto, samt i noen grad andre tallspill og

Samtidig vil indikasjoner pa at det ikke foregar
effektiv kanalisering, til tross for omfattende
markedsfgringyeere negativt og kunne bli brukt som
et argument for at eneretten ikke inngar i en
systematisk og konsekvent politikk for & bekjempe
spilleavhengighet. | Eldmmisjonens grunngitte til .
Sverige i 2013 om Svenska Spels nettpokervirksomhéPortSSp'"'

legges det vekt paat Svenska Spel bare hadde 25 persom reklamen seerlig retter seg mot spillere som
prosentmarkedsandel i nettpokermarkedet, og at  ansett ikkeille ha gétt til de uregulerte aktgrene,
Kommisjonen dermed stilte sef Y HNVD P WL O @yl Kdppedirektetil kanalisering. Norsk
lyckad kanaliseringen varitOmfattende og offensiv Tippings merkevare og det at selskapet er s& kjent i
markedsfaring eller spillutvikling vil dessuten trolig befolkningen fremheves likevel som et viktig

fore til at staterblir matt med strengere krav til a konkurransefortrinn, ogsa av de utenlandske akterene
fremskaffe empirisk dokumentasjon for at selv. Markedsfingen synes derfor fortsatt & vaere et
markedsferingen faktisk gir kanaliserifigiorsk relevant bidrag til den kanaliseringseffekten vi har
Tipping og Norsk Rikstoto bruker begge store sett for de mer skadelige spillene. Den motsatte

ressurser pa markedsfzrincg og driver kontinuerlig strategien2 & markedsfgre de spillene der bade
u'tV|k.I|ng av spill, og det ma.denftﬁorven'tes at_man kanaliseringseffekten og skadepotensialet er st#rst
vil bli matt med et krav om i hvert fall til en viss grad yjjje troligha veert mer kontroversielt og vaert lett &

a kunne dokumentere at kanaliseringen har effekt.  ritisere som offensiv markedsatferd til forveksling lik

Vi har tidligere gjennomgatt konkurranseflater meIIomden kommersielle aktgrer Har.

eneretisaktgrenes spill og spill hos uregulerte Domstolens praksis viser dessuten at omfattende tilbud
tilbydere. Denne gjennomggen viser at det er stor  og markedsfering av de mer aggressive spillene,
variasjon mellom de ulike spillportefgljenes samtidig som man opptholder forbud (eller
konkurranseflate mot utenlandske aktarer. Mens bareenerettsmodell) for de mindre farlige, kan stete an

4,2 prosentav de som har spilt pa tallspill ville ha mot kravet om sammenhengende og konsekvent

spilt hos_ utgnlandske tllbydere dersom tilbudet fra spillpolitikk?s At Norsk Tippings generelle merkevare
Norsk Tipping forsvant, gjaldt det hele 3qfsent og de mer ufarlige spillene er det om markedsfares

av dem som hadde sp?lt kas+'_api|log 3_3,2 prosent mest, er derfor positivt med e pa

av dem som hadde spilt ferdighetsspill. Det er dermedynnforutsetningen om hayt beskyttelsesniva. En
hos de spillene med hgyest skadepotensial at generelt sterk merkevare vil trolig ha en
kanaliseringseffekien synes a veere sterkest. Pa den anajiseringseffekt generelt sett, utover den direkte

70 Forente saker-316/07, 358/07, 409/07 og 410/07 71 Motiverat yttrande Overtradelse nummer 2006/4166

Stossavsnitt 84 85: EUJdomstolen har uttalblgende om C(2103) 7749 final2brev av 20. november 2013.

denne problemstillingen:" >«@ D OHPEHU 6W D W Bf. @aDiekingeDavid Omeder EUdomstolen slo fast at

established public monopolies comparable to the monopoliesrdattende gkningomsetning og markedsfaring krevde en

issue in the main proceedings might be confronted with certserlig inngaende vurdering.

difficulties in ensuring compliance with those monopolies by3 C-347/09 Dickinger & Omegvsnitt 67.

organisers of games and bets established outside that Menib&e ogsd.adbrokesjer EFTAlomstolen nevner at

State, who, via the internet and in breach of those monopoli@g)gruppenes sarbarhet er et relevant tema ved

conclude bets with persons within the territorial area of the vurderingen av. om markedsfgringen er passende (avsnitt

VDLG DXWKRULWLHV +RZHYHU >6® VXFK D FLUFXPVWDQFH FDQQRW

be suficient to call into question the conformity of such 75 Se for eksempel forente saker3T6/07, 358/07,

monopolies with EU law 409/07 og 410/07 Stossavsnitt 100, og €16/08 Carmen
Media Grougvsiitt 71
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konkurranseflaten mellom det spillet som markedsfaréaktisk virker, og stiller som vi har sett ikke krav om at
og tilsvarende uregulerte spilltilbud enhver kanaliseringseffekt skal kudpn&umenteres

. ) med klare empiriske bevis. Mer overordnede
For Norsk Rstoto er bildet noemnerledes. Her er det  gynspunkter om kanalisering av generell spillelyst mot
sveert fa,1,4 prosentsom ville ha spilt pengespill hos gt regulert og ansvarlig tilbud, for eksempel som falge

utenlandske spilloperaterer dersom tilbudet fra Norsk,y, Norsk Tippings merkevarebygging og promotering
Rikstoto forsvant. For Norsk Rikstoto er det dermed 5, spill (tallspill) som bare i litgmad konkurrer

ikke sa lett pavise noen Klar kanaliseringseffekt direkte med uregulerte aktgrer, m& derfor antas &
Dermed er det heller ikke opplagt at virkningen av  y.zere rettslig relevant. Siden markedsfaring for &
generell merkevarebygging gir noen klar opprettholdenarkedsandeler godtas som
kanaliseringseffekt. kanaliserende i domstolens praksis, kan vedvarende

hgye markedsandeler slik Norsk Tipping har, tas til
inntekt for at denne formen for kanalisering nettopp
virker. Det er likevel grunn til & anta at i den grad det
er mulig & pavise mer konkrete kanaliseringseffekter
mellom spillportefaljer, er dette positivt for & forsvare
enerettsmodellen. Hvis man i svstor utstrekning er
ngdt til & basere forsvaret for modellen pa
argumenter som vanskelig lar seg dokumentere, gker
éjret antakelig risikoen for at enerettsaktgrenes
markedsfaring og spillutvikling kan bli ansett for &
veere mer omfattende enn ngdvendig.

N&r man ser bort fra spillportefaljer der det er pavist
direkte konkurranseflater mellom enerettsaktgrenes
tilbud og uregulerte altemativer, kan det antakelig
bade for Norsk Tipping og Norsk Rikstoto hevdes at
det at tiloudet ligger der bidrar til & kanalisere en
generell spillelyst i befolkningen. Norsk Tipping
understreker selv dette aspektet. Denne formen for
karalisering er imidlertid ikke er sa lett & male. De
fleste av sakene som har veert oppe for EUs domstol
gar lite detaljert inn i vurderingen av om kanalisering
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9. Dagens organisering av Norsk Tipping og Norsk Rikstc

strategisk styring.doverordnede malene for

. pengespillpolitikken forutsetter imidlertid en tydelig
Kulturdepartementet star for statens og aktiv eierstyring som definerer grensene for Norsk
eierstyring. Norsk Rikstoto er en frittstdende Tipping sin vksombhet, for & sikre balanse mellom
forretningsmessige oppgaver og lovfestede

o ) s samfunnsoppgaver. Eierstyringen innebeerer at
matdepartementet til a tilby totalisatorspill i departementet gir Norsk Tipping oppdraget med &
Norge. Enerettsaktarene har i praksis lite kanalisere spillere fra utenlandske spilloperatgrer
over til et ansvarlig og regulespilltiibud. Som

) , myndighet kan Kulturdepartementet pa kort varsel
formelle fora. Samlet sett eksisterer det trolig et gripe inn og gjere endrireg gjennom direkte instruks,
potensial for gkt samarbeid mellom dersom det skulle vise seg at hensynet til ansvarlighet
blir utfordret(Kulturdepartementet, 2016, p. B4

Norsk Tipping er et statseid aksjeselskap hvor

stiftelse med konsesjon fra Landbruks - og

samarbeid i dag, utenom felles mgtepunkter i

enerettsaktgrene om ansvarlighet.

9.1.2 Organisering og samfunnsoppdrag

9.1 Norslepplng Paledelsesniv&r Norsk Tippinglelt inni seks

9.1.1 Overordnet eierstyring h_ovedomréderhgrunder konomiog
virksomhetsstyringamfunn og kommunikasjon
organisasjon, nodukt kunde og markegdog
distribusjorNorsk Tipping har et tredelt
samfunnsoppdrag, i falgende prioritert rekkefglge
(Norsk Tipping, 2018)

Norsk Tippingr et statseid aksjeselskapntatt
aksjelovenopprettet med hjemmel i pengespilloyen
medKulturdepartementetomforvalter av eierskapet.
Kulturdepartementet fastsetter vedtekteruigevner
styrettil selskapetog kulturministeren utgjar
generalforsamlingemorsk Tipping sin virksomhet
reguleres av pengespilloven, og Kulturdepartementet
gir tillatelse til innfgring av nye spill og fastsetter 2. «Atilby attraktive spill »
spillereglene. Departementet avgjar ogsa hvor stor 3. «A skape overskudd til gode
andelav innsatselgpet som skal ga til premiédorsk

1. «A tilby ansvarlige spill »

o . . formal »
Tipping drifter salget av pengespill innenfor
ansvarlige rammer i henhold til politiske faringer. Det
er Lotter og stiftelsestilsynet som farer tilsyn og For & lykkes med samfunnsoppdraget har Norsk
lzpende kontroll av Norsk Tipping. Tipping @& organisasjonsmodell med styrket fokus pa

ansvarlighet, et samlet kundemiljg ogtetktfokus

adminisiatt n&, Matone boryttos fl & yeliggjar P2 1MOVesion og utvikingsmile. Hovedirekkene
. y ydeligg organisasjonsmodellen, arfeensyn til

eierforventninger, klargjgre ansvarsdeling mellom eier . . -
(Kulturdepartementet) og Norsk Tipping og falge opp samfunnsoppdragegr at innovasjon og utvikling er

departementets overordnede ansvar for internkontrollSamlet | émvdeling Ansvarlighet inngar i egen
dep ) . . . avdeling sammen med samfunn og kommunikasjon for
i selskapetl tillegg blir det utvekslet informasjon om

o2 . ytterligere & ynliggjere samfunnsrollekvdeling for
resultat_og ut\{lkllng, planer for fremtiden og aktuelle kundemgte har ansvaret for & drifte ogrbedre
saker.Eierstyringen fra Kulturdepartementet

innebaerer at Norsk Tipping blaahnet rapporterer eksisterende kundemater

omforholdet mellom totale kostnader og netto Norsk Tipping skal gjennom effektiv dbifdra til &
spilleinnteter, forholdet mellom kostnader for alle generere overskudd til Samfunnsnyttige formal.
produktkategorier og netto spilleinntekter for hver Selskapehadde ved utgangen av 2017 totalt 406

produktkategori uvikling i sentrale _ ansatte, og realiserte et overskudd pa 5,2 milliarder
kostnadsparameterelirekte kostnadeknyttet til kroner til ideelle formal. Siden 2013 har selskapets
ansvarlighetstiltak,jgnnomfarte og planlagte overskudd gksamtidig som kostnadsaneiehar falt

effektiviseringstiltak og regnet effekt av dissesamt  noe i samme periode. Dette synliggjer at til tross for
referansemdlinger pa de nevnte parameterne mot  innfgring av tiltak som pavirker kostnadsstrukturen i
sammenlignbare nordiske og europeiske spilleselskagelskapet, inkludert ansvarlighetsverktay, har Norsk
(Kulturdepartementet, 2016) Tipping likevel redusert kostnadsandelen og gjennom

Staten som eier av Norsk Tipping intervenerer ikke i dette bidratt til effektiv drit (Norsk Tipping, 2018)

lopende forretnigsmessige forhold. Den statlige
styringen er i utgangspunktet avgrenset\érordnet
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9.1.3 Ansvarlighetsrammeverk

Norsk Tipping har et omfattende
ansvarlighetsrammeverk rundt sine spill. En oversikt
over rammeverket er illustrefigur9-1.

Figur9-1: lllustrasjon avNorsk Tippings
ansvarlighetsrammeverk

Kilde: Norsk Tipping

Norsk Tipping registrerer spillere med ID pa
personniva. Dette gir stekiobling mellom spilleren og
vedkommende sin spilleatferd, og apner for & kunne
regulere atferd’® Videre er detavre tapsgrensegra
spill hos Norsk Tippin§om efforebyggende tiltak
maspillere innen visse spiitteen personlig
tapsgrense far de faritgang til & spille’”
Tapsgrensegir en beskyttelse for de som ikke vil eller
kan ta ansvar sin egen spilleatferd, og bidrar til &
forhindre ekstremtilfeller med tap av store
pengebelap pa kort tidTapsgrensebidrar til &
forebygge utvikling av spillepblemer, og Norsk
Tipping rapporterer om atunder er positive til

titaket ved atde kan oppleve gkt kontroll og bedre
oversikt. Kunder som nar sipsgrensestopper a
spillehos Norsk Tippingntil grensen er nullstilt.

Norsk Tipping har ogsa utvikiet «Nei takKiste».

Dette innebeerer at selskapet ikke tilbyr velkomstbonus

til nye kunder, ingen gratisspill eller «free spins»,
ingen VIPeller fordelsprogrammer, ikke autoplay
funksjon i spillene og Norsk Tipping driver ikke
oppswkende salg mot spiktei risikogrupper.

Alle nye spill som tas inNorskTippings portefglje
risikovurderes ved hjelp aerktagyet GamGard. |
tillegg benytterNorsk Tipping verktgyet Playscan til
monitorerin@v spilleatferd hos kundene, og kunder
far mulighet til & aktiviee pauser pa sin brukerkonto

Tipping er det ogsa viktig med kommunikasjon med
kunder og spredning av informasjon. Pa selskapets
hjemmesider er det dedikerte nettsider med
informasjon om spillevett.ndene kan ogsa fa
tilgang tileget spillregnskap. | tillegg har Norsk
Tipping et tiltak kalt «<Den andre telefonen fra
Hamar», som innebeerer at selskapet tar kontakt med
risikospillere for & gjennomfare proaktive samtédber
a bevisstgjare rundt egen spilferd og med hensikt
om a begrense tapNorsk Tipping gijennomfgrer
omtrent 50 samtaler per uke av denne typen.

9.2 Norsk Rikstoto

9.2.1 Konsesjon formal og organisering

Norsk Rikstoto er en frittstdende, naeringsdrivende
stiftelse som er gitt konsesjon til all spill pa hest med
hjemmel i totalisatorloveDet er Landbruksog
matdepartementet som er konsesjonsgiver, og Lotteri
og stiftelsestilsynet farer tilsyn.

Norsk Réstoto ble etablert i 1982 av Det Norske
Travselskap og Norsk Jockeyklubb, og har det
overordnede ansvaret for totalisatorvirksomheten og
pkonomisk styring av hestesporitorsk Rikstoto sitt
overordnede formal er & bidra til & styrke
hestesporten, hestdtiet og norsk hesteavl.
Konsesjonskravet innebeerer at:

«Norsk Rikstoto skal gjennom
rasjonell drift legge til rette for at
mest mulig av inntektene fra spillet
kan ga til & fremme norsk

hestesport og hesteavl»

Landbruksog matdepartementegodkjenner
vedtektene til stiftelsen og utnevner styret i Norsk
Rikstoto. | tillegg fastsetter departementet gjennom
konsesjonsvilkarene kravene og vilkarene som skal
stilles til spillesystem, og tiltak for & avgrense uheldig
spilleatferd. Med hjemmel i totalisatorloMastsetter
andbruksog matdepartementet spilleregler for
totalisatorspill (spill pa hest). Departementet
godkjenner ogsa lgpsreglement for Det Norske
Travselskap og Norsk Jockeyklubb
(Kulturdepartementet, 2016, pp. 831).

Den nye konsesjonen fra 2017 innebaerer at Norsk
Rikstoto skal legge frem alle nye spill Emrtteri og
stiftelsestilsyndor vurdering fgr sgknad til
departementet. Overskudd fra virksomheten til Norsk
Rikstoto blir fordelt etter at den arligevgiften pa

for enkeltspill eller permanent utestengning. For NorsR:/ Prosent av bruttoomsetning er betalt til staten

76 Unntaket er Flax, hvor det per i dag ikke er krav om
registrert spill

(Kulturdepartementet, 2016, pp. 4b). | fglge Norsk

77 Se tabell 4.2 i kapittel 4.
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Rikstotos arsmelding for 2016 bidrar inntektene fra
spillvirksomheten til i overkant av 90 prosentdem
eksterne finansiering i trawg galoppsportenog
bidragene til annen hesterelatert virksomhet er
betydelig (Norsk Rikstoto, 2017)

NorskRikstotdar falgendemalhierarkifor sin
virksomhet:

x Ansvarlighet
X Attraktivitet
X Overskudd

Stiftelserhar flere strategiskedelmalsetningeior &
bidra til disse malene, sarfarmaletfor stiftelsen og
konsesjonskravet, herunderi@ antallet aktive
kunder &kape attraktive produkter og gkt distribusjon
tilby totalisatorspill i betryggde formey forbedre
kommunikasjon av samfunnsnydtesikreeffektiv

drift.

Styreti Norsk Rikstotoestar av en representant fra
staten og av representanter som er utnevnt etter
forslag fra stifterneLedelsen i Norsk Rikstoto bestar
av administrerende direktgr, gkonomidirekter, IT
direktar og kommersiell direktdiandbruksog
matdepartementet har fastsatt vedtekter for Norsk
Rikstoto. Stiftelsen skal ha et rad, og dette bestar av
representanter fra Eftsselskapene (Banene), Det
Norske Travselskap, Norsk Jockeyklogtansatte i
Norsk Rikstoto og Landbrukg matdepartementet.

9.2.2 Ansvarlighetsrammeverk

moritorering av spilleatferdfor a forebygge,

oppdage og reagere pa ugnsket spilleatfefdentor

har selvtestdr kundemed spgrsmal fax avdekke

egen spilleatferdifiengde) og holdninger til sp8bm
danner erkundeprofil og et meldingssystem soin g
kundene situasjonsbetingede norveatieldinger for

a pavirke til selvinnsikt og bevisstbateget spill For

a vurdere og analysere risiko knyttet til Norsk Rikstoto
sine spill benyttes verktgyet GamGard.

Pa hjemmesiden til Norsk Rikstoto kan spillerne velge &
ta en midlertidig pause frapillingen eller stenge seg
ute fra alt spill i minimum ett ar. Norsk Rikstoto har
ogsautarbeidet en nettside som gir informasjon om
tiltak som kan settes i verk b stanse negativ
spilleatferd.Denne inneholder ogséa informasjon om
hvordan spilleren kasette belgpsgrenser for spill, ta
pauser eller f& hjelpfor eksempefra Hjelpelinjen.

9.3 Samarbeid mellom
virksomhetene

Norsk Tipping og Norsk Rikstoto som enerettsaktarer
opererer i det samme markedet, men har i dag ikke et
formalisert samarbeicEnerasaktgrenénar noen

felles matepunktérformellefora. Norsk Rikstoto

oppgir at de mater ledelsen i Norsk Tippin@ 1

ganger i aret og har dialog med Norsk Tippings
sikkerhetssjef. Enerettsaktgrene utveksler ogsa noe
informasjoneksempelvis da Norsk Tipping @nsket a
benytte «Andelsbank» pa Lotto etter at Norsk Rikstoto
tok dette i bruk pa spillet Lyntoto. Enerettsaktgrene

NOrSk RIkStOtO S'tt kraV om aﬂsvar“ge Spl” fremgér a.%ar Ogsé noajformelt Samarbeld rundt betjenlng av

formalsparagrafen i forskrift om totalisasill. |
tillegg fremgar det av konsesjonen at stiftelsen skal

kommisjoneernetteg dialog om utforming av
inventar Hovednntrykket er likevel adamarbeidet

sette | Verk SyStematlSke tlltak fOf é. I’edusel’e rlSIkOGn me”on‘enerettsaktgrener begrenset, og aNorsk

for ugnskespilleatferd

Fraog medl. januar 2018er detkrav om
registreing avspilere hos Norsk RikstotoDet er
ogsa krav omagistrert spill (bortsett fra noen fa
banespill) Norsk Rikstotsetterstandard tapsgrenser
per dag, uke og maned som telles foralt registrert
spill Disse grensen@n spillerngustereopp eller ned
til selvvalgtnivg uten atdet er noen maksimalvre

Tippingog NorskRkstotoi praksis jobbehver for seg
med & kanalisere spillere til sispillprodukterved
bruk av egen markedsfaring og separate
ansvarlighetsverkygNorsk Rikstoto gir imidlertid
uttrykk for at deopplever at det de siste arene har
blitt bedre kommunikasjon med Norsk Tipping om
overordnede forhold og spillpolitikk.

Enerettsaktagrene gir pa et overordnet nixéykk for

tapsgrenseper i dag. Spillere som gker tapsgrenser til 5t de mener det er vanskeligse for seg et

et hgyere belgp en standardsatsene, gjgnnom
tiltak for & bevisstgjare seg pa sin spilleatferd,
herunder bekrefte sine spillegrenser, se pa egen
spillhistorikk og ta og gjenta selvtest for
spileproblemer (0,5 til 2 ganger i aretinnen januar
2019 vil Norsk Rikstoto innfgre en regulert gvre
tapsgrense for spill

Videre benytter Norsk Rikstoto
spilbvervakingssystemet Mentor (levert av Nectilon)

78 Digitalt skjer dette ved bruk av Bank ID, og hos

samarbeid. Norsk Tipping og Norsk Rikstoto har ulike
roller med tanke p& kobling til mottakere. Norsk
Rikstoto har et tydelig formal og konsesjonskrav om &
legge til rette for inntekter til hestesporten. Norsk
Tipping har et mal om & bidral inntekte til gode

formal Norsk Rikstoto har en tett tilknytning til
hestesporten, mens Norsk Tipping jobber for & ha en
avstand til mottakerne av overskuddet for &
tydeliggjgre at hensyn til ansvarlighet kommer foran.

med verifikasjon mot Folkeregisteret med bankkort som

kommisjonaer ved bruk av legitimasjon og fysiske oppmgte personlig ID.
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NorskRikstotogsaturlige naeretilknytning til
hestesporten kombinert med at de anser at de har
ulike kunder og spillprodukter sammenlignet med
Norsk Tipping, gjer at de anser et samarbeid med

oppfattessom forskjelligeg at spillene i relativt liten
grad er substuerbare men heller komplementaere
Spillportefgljene til enerettsaktgrene bidrar trolig til a
utfylle hverandre fremfor a fortrenge spill hos den

totalisatorer i andre land som mer hensiktsmessig enmndre aktgrenDet erfaktorer som gjar deforstaelig

et samarbeid med Norsk Tipping, for ekgpel ATG i
Sverige som Norsk Rikstoto allerede i dag
samarbeider med i den daglige virksomhetea.
anser at de har mer a tjene pa samarbeid rundt
produktutvikling med denne typen aktgifenra Norsk
Tipping sin side fremstar samarbeid som juridisk

at enerettsaktgrene ikke har et utpreget samarbeid
rundt spillutvikling og markedsstrategier.

Til tross for asamarbeideimellomenerettsaktgrene
per i dag er begrenset, er det flere forhold som
isolert sett tilsier at et gkt samarbeid kumesrt

krevene, da Norsk Rikstoto ikke er statlig eid. Videre Naturlig P& et overordnet nivé har Norsk Tipping og
peker enerettsaktgrene p& at ulike kundegrupper og NOrsk Rikstoto en felles malsetning fra
spillprodukter kan gjgre det vanskelig med et felles Pengespillpolitiske retningslinjer, om a begrense

ansvarlighetsregime.

9.4 Forbedringspotensial

omfanget av negative konsekvenser av pengespill og
pengespillproblemeng et sekundaert mal om didra
medinntekter til formalsmottakere. Enerettsaktarene
har i praksis ogsa en lik oppgave med a kanalisere

Et av hovedomradene i evalueringen er & vurdere omsPillelysten i befolkningen vekk fra utenlandske,

eventuelle endringer i organiseringen av
enerettsaktgrene vil kunne bidra til & styrke
maloppnaelsen pa pengespillfelt&itt at
enerettsmodellen skal ligge til grunn, er potensfatet
et stgrre samarkid mellom Norsk Tipping og Norsk
Rikstotsaerlig relevant & vurdere.

Norsk Tipping og Norsk Rikstoto opererer i déen
et formalisertsamarbeigd men med noe uformelt
samarbeid Samlingen av forvaltningsansvaret for
pengespilpolitikk hos Kulturdepartemtet medfarer
at Norsk Tipping og Norsk Rikstotmen fremover vil
veere samlet under samme departemeat det
gjelder regulering av pengespilinenLandbruksog

uregulerte aktgreover til et ansvarlig tilbud og bidra
til & forhindre oppblomstring av nye, ureguleitittc.
Som en del av denne oppgavélbyr begge
pengespill pa digitale plattformer og gjennom
kommisjonaerleddatlorsk Tipping og Norsk Rikstoto
har videre felleskonkurrenter med tanke pa inntoget
av utenlandske, uregulerte aktgrer i det norske
pengespimarkedet. Konkurransen fra de utenlandske
spilloperatgren®g malsetningene innen
pengespillpolitikkemnebaerer atNorsk Tipping og
Norsk Rikstoto til detgysastar overfor samme
grunnleggende utfordring medi@alansere hensynet
til ansvarlighet med belvet foret tilstrekkelig
attraktivt tilboud av pengespill for & kanatre

matdepartementet vil fortsatt veere konsesjonsgiver tilspillelyst.

Norsk Rikstot@et kunne tenkeg dette dpner
muligheter fowktsamarbeid melloranerettaktarene
menhovedinntrykkefra intervjuene med
enerettsaktgrene er at dette ikke vil ha vesentlig
betydning

Ved & operere i det samme markedet deNorsk
Tipping og Norsk Rikstdtander seg igllom Det ser
imidlertid ut til at det een begrenset konkurranse
flate mellomenerettsaktgrene, seerlig tatt antallet
kunder som deles i betraktniigette gjelder saerlig
sett fra Norsk Tipping sin side. For Norsk Rikstoto
tyder resultatene pa at de sotillegg spiller hos
Norsk Tippingpfte benytter seg av spill innen andre
spillsegmenter enn ferdighetsspgiik som tallspill.
Samlet sett gir dette en indikasjon onspillene

Samlet seteksisterer detrolig et visstpotensialfor
gkt samarbeidnellom enerettsaktgrenéurderingen
er at dette seerlig omfattedeler av
ansvarlighetsarbeidet

X Felles satsing pa enkelte ansvarlighetsverKimy
eksempel form av tapsgrenser som samkjgres
mellom enerettsaktgrene

x Felles informasjonskampanjer om ansvarlig spill

x Felles satsing pa forskning om spilleavhengighet
og spilleproblemer

X @kt kunnskapg erfaringsdeling og
informasjonsutveksling

Dette drgftes neermere i neste kapittel.

Evaluering av Norsk Tippings og Norsk Rikstotos organisering og praksis

95



10. Drgfting av mulige tiltak

| draftingen av mulige tiltak ligger viderefgring
av dagens enerettsmodell med to virksomheter
og dagens konkurransesituasjon i det norske
pengespillmarkedet til grunn for vurderingene.
Evalueringen peker pa mulige tiltak rettet mot
enerettsaktgrenes spillportefgljer,
markedsfgring og organisering i form av gkt
samarbeid om ansvarlighet mellom aktg rene.

Evalueringeav Norsk Tippings og Norsk Rikstotos
organisering og praksekal tastilling til om dagens
enerettsmodell kan forbedres og styrkes gjennom
tiltak rettet mot enerettsaktgrensgillportefgljer,
markedsfgring og organisering, innerder
begrensningendet E@JSettslige rammeverket setter.
Evalueringen skal vurdere:

X Om det er behov for endringer i
enerettsaktgrenes spillportefgljer, for at malet om
a redusere negative sosiale konsekvenser best
mulig kan oppnas.

Om aktgrenes markedsfgring annen
medieeksponering bidrar til kanalisering, og
eventuelt foresla tiltak for & bedre
kanaliseringseffekten.

Om eventuelle endringer i organiseringen av
enerettsaktgrene vil kunne bidra til & styrke
maloppnaelsen pa pengespillfeltdierunder

seerlig &t samarbeid om ansvarlighet og tiltak pa
tvers av aktgrene.

| drgftingen av mulige tiltak liggeiderefgring av
dagenseneretsmodell med to virksomheter til grunn
og tiltak vurderes i lys aglagens
konkurransesituasjon

10.1 Tiltak rettet mot
spillportefgnes sammensetning

For portefgljen til Norsk Tipping som helhet er den
samlede vurderingen at gevinstene fra kanalisering
bidrar til & veie opp for skaden som pafares
samfunnefTil dette er trolig tilbudet av tallspill med
et lavt skadepotensiaén sterkmerkevareog et
omfattende ansvarlighetsrammeverk rundt spillene
viktige bidrag. For ferdighetsspilleree det et hgyere
skadepotensial, men samtidig ogsa starre grad av
kanalisering slik at nytten trolig veier opp for
kostnadene.

Norsk Tipping sitt tillw av kasinospill fremstar
derimotsom relativt farlig isolert sedy vurderingen
er at det ikke er &penbart at gevinstene soppoas

gjennom kanalisering overgar skaden som pafares
samfunnet gjennom ny rekruttering til spillBet.bar
veere aktuelt folNorsk Tipping & ta flere grep for &
dokumentere hvordan enkelte elementer i spilldae
potensielt mest skadeligesom for eksempel
patvungne pauser i spillene bgnuselementer i
spillutformingerpavirker kanaliseringsevnen.

Bingospillet Bgoria innga som en del av Norsk
Tippings tilbud av kasinosgf nett Spillet er
forbundet med en relativt hgy andel moderate
risikospillere og problemspillere, niear totalt sett
relativt fa spillerelsolert setkan skillet mellom
Bingoriapa nettog bingospilli bingohallerfra andre
regulerte tilbydere fremsta som noe uk|att bort

fra tilgjengeligheten pa netDet kan tenkes at edlikt
tilbud fra Norsk Tippingotensielt skapreen
ungdvendig konkurranse innad i det regulerte
markedet Pa en annen sideeffer tiloudet av

Bingoria fra Norsk Tipping trolig en annen malgruppe
en bingospillene i bingohallene. Tilbudet av Bingoria
kan fa en relevant konkurranseflate mot utenlandske
tilbydere, da det trolig i starre grad enn bingospill i
bingohall treffer ynge spillere som foretrekker
digitale plattformer Dette erspilleresom trolig kan
veere interessert i lignende tilbas kasinospill pa nett
fra utenlandske tilbydere.ddagrunnlaget i
evalueringen gimmidlertid ikke et tilstrekkelig
grunnlag for & vurdez konkurranseflater innen
bingosegmentet nzermerea sikwirker detrelevant &
undersgkd&analiseringseffektene i denne delen av
markedet nsermere

Norsk Tipping tilbyr i dagqutomatspillhvor det ikke
finnes et klart substitutt hos utenlandsdikoperatagrer

i form av fysiske spilleautomat&e fysiske
spilleautomatener et spilltilbud som henger igjen
etter avviklingen av det tidligere private
spillautomatmarkedebisse spillene har imidlertid en
merbegrenset tilgjengelig for publikum vatide ikke
er tilgjengelig p& nett, men ma oppsahgsisk.
Plasseringen av Belago i bingohaller kan potensielt
bidra til rekruttering av spillere som allerede benytter
seget tilbud fra andre regulerte aktgreBelv om
automatspillengrolig er forbundetmed et visst
skadepotensiakr de mindre skadelige enn kasinospill
og har feerre spillergseerlig Belago)Samtidig ser

man erutvikling i retning av at stadig flere spillere
benytter digiale plattformer (nett og mobil). Gitt en
slik utviklingremstar dé somat det i fremtiden vil bli
relevant 8se naermere pa eventuelle endringer i
tilbudetav automatspillDet bgr imidlertid legges til

at vi har et begrenset grunnlag for & fastsla noe

sikkert om kanaliseringspotensialet innenfor segmentet

automatspill
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Per i dag er det ingen av enerettsaktgrene i Norge  spill. Likevel er vart inntrykk at tilbakebetalings
som tilbyr pokerspill pa nett. Samtidig vet vi at dette andelen hos Norsk Tipping ligger nsermere de

spilltilbbudet er et relativt viktig segment blant utenlandske aktgrene innenfor kasinospill enn innenfor

uregulerte operatgrer. Det er derfor mulig a stille ferdighetsspill.

sparsmal om hvorvidt Norsk Tipping bgr lansere . ) )
konkurrerende tilbud for nettpoker for & styrke sin D€t er ogsa rimelig a anta at tilbakebetalingsandelen
kanaliseringskraft. Det kan virke pafallende for (som er den reelle prisen) @ sveert viktig

erfarne spillere at denne kategorien mangler i Norsk Konkurranseparametexar de regulerte og uregulerte
Tippings produktsortiment, og dermed som at det karSPilloperatarene tilbyr sveert homogene produlder

bedre konkurransekrafteresentlig dersom Norsk dette omréadetVi ser ingen grunner til at Norsk
Tipping kan tette dette hullet. Tipping bar veere ledende i konkurransen pa dette

omradet, men det kan veere grunnlag fatet minste
Nar vi ser vurderingene for kasinospill med tanke pad & avdekke potensialet for & vinne kunder fra de

balanse mellom kanaliseringseffekter og utenlandske aktgrene gjennom & redusere dagens
skadevirkninger, er demidlertidvanskelig &svareet differansei tilbakebetalingsandehoe. Det bar
klart ja p& dette spgrsmaleDet er ogsa flere samtidig innvendes at Norsk Tipping méa forvente en

elementer ved poker som spillprodukt som ville kunnestrategisk respons fra de uregulerte aktgrenesder
problematisere en slik lanseriyigerligere. Poker har  tilbakebetalingsandelen gkes. Med dagens

blant annet et vesentlig element av ferdighet ved seg konkurransesituasjon er det likevel lite trolig at de
som kan gjare skadepotensialet stgrre, men som ogséregulerte aktgrene har mulighet til & respondere

kan representere en inngangsbarriere fiye spillere.  sterkt nok til & holde sitt konkurransefortrinn pd samme

Det finnes sannsynligvis en risiko knyttet til at flere  niva som i dag.

eksisterende spillenglle fatt mulighet til & tilegne seg I _

disse ferdighetene dersom nettpokiz en del av Antallet spillobjekteinnenfor ddsspill er @ annen
Norsk Tippings tilbu&amtidig ville det kunne veere et Sentralkonkurranseparameter, hvor det er de

sterkt signal om lémitet og skadepotensial for det & Uregulerte aktgrene som leder an i utviklingem.
spille poker p& nett dersom Norsk Tipping skulle ha 2kning i antall spillobjekter hos Norsk Tippiyiges a

etablert tilbudet. Dette ville kunfi& uheldige ha et lite omfattende potensial for gkte
konsekvenser ogsa gjennom gkt utbredelse av skadevirkninger, gitt dagens allerede omfattende
pokerspill p& nett hos uregulerte aktarer. spilltilbud ogetablerte ansvarlighetsrammeverk. Det

er imidlertid ogsa tikkert hvorvidt et stgrre antall
Mindre drastiske tiltak kan sasynligvis vurderes for  spillobjekter vil kunne gke konkurranseevnen Vigsent
a gke konkurransedyktigheten pa andre omrader uterSannsynligvis vil bare en mindre andel av spillerne
a gke skadevirkningene av spilltilbudet like mye. etterspgrrespillobjekter som ikke er en del av dagens
Innenfor ferdighetsspillene hos bade Norsk Tipping ogjilbud. Det vil si at treffsikkerheten med tanke pa &
Norsk Rikstoto er tilbakebetalingsandelene en del  bidra til gkt kanalisering sannsynligviseakere enn
lavere enn for tilsvarendspillprodukter hos de for gkninger i tilbakebetalingsaad
uregulerte aktgrene. For Norsk Tipping er ogsa . ] . )
tilbudet av antall spillobjekter innenfor oddsspill en Eunnent_aevaluermgen tyder pa at Norsk. Rikstoto
del lavere enn hos noen av de starste konkurrentene liloyr spill som samlet sett ser uttsidra til

Begge disse forholdene er med pa & begrense kanalisering av spillere vekk fra uregulerte aktarer i
skadepotensialet for ferdighetsiene, men reloativt begrenset grachar det gjelder direkte,
begrenser ogsa konkurranseevnen ovenfor de malbar kanaliseringDette reiseisolert setet
uregulerte utenlandske aktarene. spgrsmal om Norsk Rikstoir etterstrebei na nye

kunder og gke omsetning feksisterend&under nar
I lys av at bade Norsk Tipping og NoiRistotdar det er vanskelig & pavise direkte tegnétit
et omfattende ansvarlighetsrammeverk rundt sine spikanaliseringseffekBamtidig kan mer indirekte former
og har gode verktgy for a plukke opp risikospillere  for kanalisering enn det som lar sgévise gennom
tidlig, bar det kunne vurderes om noen tiltak for & en undersgkelse som den vi har gjennoindiette

styrke konkurranseevnen pa noen omrader kan prosjektetvaere betydningsfulleselv om de kan veere
forsvares. Det virker seerlig relevant & vurdere vanskelige & male.

tilbakebetalingsandelene pa oddsspill, ettersom dette . _ ) .

er en egenskap ved spillene som er sveert synlig. D€t er rimelig a anta aNorsk Rikstoto sin evne til a

Synligheten i oddwill er spesielt stor ettersom spillere filby et konkurransedyktig utvalg av spiesentlig

tar aktive vurderinger knyttet til odds pé utfallene i ~ 9rad rammes av totalisatoravgiften, som beregnes ut
spillobjektene nér de plasserer sinasatseDet fra bruttoomsetning. Et mulig tiltak for a bedversk
samme gjelder for eksempel ikke for kasinospill, hvor Rikstoto siavne til a kanalisere, og samtidig sikre

tilbakebetalingsandelene kun avslgres etter lengee tig®Msetning fra eksisterende kunden derfor
innebaere a fierneeller redusere denne avgifteDet
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er seerlig naturlig at forskjeller i maten man beskatter Forbegge aktgrerer det saerlig innenfor det

spill harmonereslersom ansvarlighetsregimet rundt
pengespill starre grad skaVeere likt hos Norsk
Tipping og Norsk Rikstofdet bgr ogsa kunne veere
aktuelta knytte totalisatoravgiften til netto@etning
fremfor bruttoomsetnin@et vil kunne gindre
insentiver med hensyn til & gke tilbakebetalings
andelen iNorsk Rikstoto sine §pmlom igjen vil kunne
styrke kanaliseringsevnen i spilleBe.ny innretning av
totalisatoravgiften vil ogsa kunniyke de

overlappende omradet mellom digital annonsering,
innholdsmarkedsfaring i nettaviser og kommisjoneer
avtaler med digitalemediehus at vi finner et potent
virkemiddel der skadepotensialet kan veere relativt
stort. Samtidig er det usikkert hvorvidt kanaliserings
effektene av aktiviteten star i forhold til risikoBrette
kommer av at markedsfgringseffekten kan veere
seerlig sterKor eksisterende kunder. Enerettsaktgrene
bar kunne redegjare for kanaliseringsgevinstene, og

gkonomiske rammebetingelsene innenfor hestesporteannsynliggjere at disse er tilstrekkelige for at

mer generelt. Det kan igjen ha betydning for
attraktiviteten i det & avle og trene hester til
konkurranser. Et aktivt miljg for hestesport fremstar
som en sentral forutsetning for kanaliseringsysidlet
til Norsk Rikstoto.

strategien skal kunne forsvares.

Vi har ogsa vurdert direktemarkedsfgringen som et
virkemiddel hvor det bar kna dokumenteres at
aktgrene gjar en maksimal innsats for & unnga at en
sveert effektiv markedsfaring av skadelige spill rettes

Dersom norske myndigheter i fremtiden lykkes med &mot kundegrupper hvor potensialet for

stenge ute utenlandske, uregulerte aktgrer fra det

kanaliseringsgevinster er begrenset. Dette bar kunne

norske pengespillmarkedet i starre grad enn i dag, ogoppnas ved & trekke pa kjente sammergemmellom
dette reduserer konkurransen enerettsaktgrene mgteegenskaper ved spillere og deres preferanser for

fra disse aktarenekan dette fa betydning for
enerettsaktgrenes innretting av spillportefeljetie

er saerlig aktuelt giennom ny lovutforming pa
markedsfaringsomraddtet slikt tilfelle er det naturlig
a vurdere om enkelte egenskaper ved spillene bgr
endres.

Dette gjdder seerlig komponentespillene som er
viktige strategiske elementer i dagens konkurranse,
men sorbidrar til & gke skadepotensialet ved
spillene. Eksempler pa slike komponenter er
tilbakebetalingandeler, starrelsen pa
maksimalgevinsteg hurtighetem spillene Det kan
ogsa innebaere & redusere brukenlgs og
lydeffekter i spillene ogitvidede obligatoriske
spillgpause. Et eksempel er & utvide pausen pa 90

ulike spilltyper, og koble dette opp mot egenskaper
ved spillere i egne registre.

Norsk Tipping markedsfgredag blant annet
gjennoneksponering T\tsendtetrekninger. tisse
trekningene deingen omtale av tiltak mot
spileavhengighet eller henvisning til hj@Bpsert pa
funnene i evalueringen sees det ingen tydelige
begrunnelser fohvorfor dette er tilfellet. Et mulig
tiltak er & se neermere pa hvordan denne typen
kommunikasjon til spillesdik Norsk Tipping og Norsk
Rikstotair via sine nettsider i dag med informasjon

om spillevett og henvisning til Hjelpelinjen, kan utvides

til markedsfaring via Fifekninger.

Ansvarlighet er et sentralt element som skiller

sekunder etter en times spill innen kasinospill, ved & €nerettsaktarene fra utenkdske tiloydere. Basert p&

utvide lengden pa pausen ellsgrge br at pausen
inntreffer pa et tidligere tidspunkPausefunksjoner i

funnene i evalueringen fremstar det som et uforlgst
potensial at enerettsaktgrene kan benytte dette

spillingen er ogsa noe Norsk Rikstoto gir uttrykk for atlementet i sine markedsferingsaktiviteter. A informere

de kan bli bedre pa enn de er i dag. Samlet sett er
de nevite egenskapene ved spillene trolig mest
fremtredende innen kasinospij til dels liveodds hos
Norsk Tippingpg i noe mindre grad fremtredende i
spillene til Norsk Rikstoto sammenlignet med Norsk

Tipping.

10.2 Tiltak rettet mot markedsfaring

Det er vanskelig 8 fastsla at det totale omfanget av
markedsfgringsaktiviteter hos esttsaktgrene er
starre enn det som kreves for & oppna effektiv
kanalisering. Det er likevel grunnlag for & diskutere
hvorvidt enkelte elementer av markedsfagringen er
ngdvendige for & oppna kanalisering, eller hvor de
sannsynlige skadevirkningene av effgkti
markedsfgringsvirkemidler kan vaere stgrre enn
gevinstene fra forventet kanalisering.

spillerne om ansvarlighetsrammeverket rundt spillene

som tilbys fremstdom noe som bgr kommuniseres
tydeligere til spillerne direkte, hvert fall nar det
rapporteres om at spillere er forngyd med & bli fulgt
opp og bevisstgjort pa egne tap. Det bgr derfor sees
neermere pa mulighetene for at enerettsaktgrene
satser pa felles infonasjonskampanjer rundt ansvarlig
spill, i et ledd for & synliggjgre at aktarene star felles
om malet om & begrense spilleavhengighet og for &
distansere seg fra uregulerte tilbydere.

Behovet for & fremheve ansvarlig spill kan ogsé veere
til stede nar degjelder markedsfgring med et
oppfordrende preg samt markedsfaring av
toppgevinst. Dette har sammenheng med at slik
markedsfgring er seerlig fremhevet i-8tmstolens
praksis, og dermed lett vil kunne gripes tak i av
aktgrer som gnsker & utfordre enerettsetied. Det
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er derfor seerlig viktig at denne markedsfgringen Norsk Tippingog Norsk Rikstotos spilltilbud.

fremstar som ansvarlig. Retningslinjene er bygget pa&bmmisjonens
o ] ) . . rekommandasjondr2014, men avgrenser mot
Utviklingen i det norske pengespillmarkedet gari - ommunikasjon om hva overskuddet brukes til. Heller

retning av at stadig flere spiller pengespill pa digitale ke sponsoravtaler er omfattet. For & sikre at den
pIattformer_ og at stad|g f_aerre spillere har.et forpryk norske modellen fremstér med et generelt hayt
av pengesill via kommisjoneerleddetom bidrar til & peskyttelsasiva, ber retningslinjene ogsa inneholde

redusere betydnirgnav fysiske utsalgssteder isolert kjgreregler for kommunikas om hva overskuddet
sett. Samtidig trekkes synlighet i kommisjonaerleddet benyttes til og om sponsoravtaler.

og den grunnleggende eksponeringen befolkningen

far giennom enerettsaktagrenes synlighet i kiosker og . . .
butikker frem av representanter fra 10.3 Tiltak rettet mot organisering

interesseorganisasjonene mot spilleavhengighet somiedag opererer enerettsaktgrene stort sett uten et

skadelig element. En utvikling i retning av at samarbeid. Innen enkelte omrader, slik stuikling
kommisjonaerleddet blir mindre viktig med tanke p&  ay spillprodukter i spillportefaljersy markedsfaring,
omsetning, tilsier at et tiltak ber kunne veere & er dette naturligda enerettsaktarenepplever & ha
redusere synligheten anerettsaktgrene i dette ulike typer kunder ogt spillproduktener

leddet. forskjellige Samarbeidomspillproduktutvikling og

markedsfgring av spillene i en situasjon hvor begge
opererer i det samme markedékonkurranse med
utenlandskeyslloperatarer er prinsipielt sett
vanskelig & se for seg.

Norsk Rikstoto markedsfgeime spiljennom &
papeke at det ikke er behov for kunnskap om
hestesporten for & vinne premier. Denne
lykkespillstrategiebrukesfor & fremme spill pa hest

som et attraktivt alternativ fan starre gruppe Norsk Tipping og Norsk Rikstoto skal imidl&eigge
spillere i befolkningeri et ledd for & overkomme bidra til det overordnede malet i pengespillpolitikken
barrierer for spill p& hestor Norsk Rikstoto kan det 23 pegrense negative sosiale konsekvenser. For & nd
blant annet ha stor betydning & oppeé del ny dette malet p& en best mulig mé&te det naturlig &
rekruttering for & kunne opprettholde en stor tenke at aktgrene bgr har relativt likt omfaog
kundemasse og derigiennom et attrakpiodukt. innrettingav ansvarligietsrammeveek rundt sine spill.
Strategienfremstéarlikevelsom vanskelig & motivere ut

fra et kanaliseringshensyn i lysfamnend vare Status i dag er at Norsk Tipping allerede har pa plass
analyser av konkurranseflatek appellere tilspillere  det som mé kunne sies & veere et relativt omfattende
gjennom & pakke hestespill inn soryldtespill vil ansvarlighetsrammeverk rundt sine dgtilinntak er
kunnebidra til & kapre omseting fra et skrapelodd Lotteritilsynet har i sin
kundegrunnlagomvi gjerne finner igjenNorsk ansvarlighetsrapport til Norsk Tippings

Tippings kundeportefglje ftallspill. Dette skaper en  generalforsamlinglraftet behovet for registrert spill
risiko for en uhensiktsmessig kannibalisering mellom pa papirbasert Flax. Spillet er det eneste spillet som
enerettsaktgren®etkan vaere aktuelt &e naermere  Norsk Tipping tilbyr hvor det ikke er krav om

pa hvorvidt det finnes virkemidler som er mer registrert spill. Kunnskapen om risikoklassifisering blant

effektive med tanke pa & understatte Flaxspillerne er derfor ikke like god som for andre

Kulturdepartementets mal om samlet kanalisering vedspill.Lotteritilsynet peker pa at papirbasert Flax

hjelp av enerettsmodellen. scorer med middels risiko for at sarbare spillere skal
utvikle problemermRegistrert spill av Flax vil kunne

Tiltak som kan bidra til & begrense utenlandske, redusere skadevirkninger for enkelte spillere og

uregulerte aktgrers muligheter til & markedsfer potensielt bidra til & begrense bruk av spillet som

pengespill til norske spillexd i utgangspunktetunne gave.

bidra positivt.Dette er tiltak som innebaerer a stenge

ute disse aktgrene fra markedet i starre grad enni  Norsk Rikstoto er i en fase hdeler av

dag, og er en myndighetsoppgave som ligger utenfor ansvarlighetsrammeverketrefativt nytf og gvre
enerettsaktgrenes mandat. Det er leslik at tapsgrenser innfgres for alt registrert spill innen 2019
dersom norske myndigheter lykkes med & begrense Dettevil trolig bidra til & begrense skadevirkninger av
markedsfaringen fra utenlaske tilbydere, bar dette  spill hosNorsk Rikstoto i fremtiden, ogisk Rikstoto

ogsaha konsekvenser fdet totaleomfanget av vil neerme segmfang og innholdansvarlighets
markedsfaring fra Norsk Tipping og Norsk Rikstoto rammeverket til Norsk Tippiri@en nylige innfgringen
tillegg kan detfa betydning for enerettsakrenes av Mentor som verktgy for nitarering av
innretting av spillportefgljeszom beskrevet over. spilleatferdvil kunnebidra til at markedsfaringil

. ) kunneskjermes fra spillere med potensikddelig
Det bgr ogsa gjeres en gjennomgang av spilleatferd, slildet skjer ho®orsk Tipping i dag.

departementets retningslinjer om markedsfaring av
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Samlet sett er deflere ansvarlighetsverktayg andre  eksempel felles utestengelse, vil dette hgyst sannsynlig

tiltak som er pa plass hos begge aktarer i dadant innebeere utveksling av personopplysninger. |
annet krav om registrert spill og IDgén prinsippet kunne det kanskje tenkes at den eneste
velkomstbonuser, gratisspiIR eller informasjonen det er ngdvendig & dele mellom

fordelsprogrammer ogutoplay-funksjonemulighet enerettsaktgrene er informasjon som kobler spillerens
til pauser og utestengning av brukerkontoer via, nett ID fra kravet om registrert spill og spillerens status i et
informasjon m spillevett pa nettsiderog henvisning  verktgy for monitorering av spilleatferd, og at dette

til Hjelpelinjensamt ralighet for tilgang til kunne "renskes" for informasjon som mutiggja
spillregnskap identifikasjon av en naermere bestemt spiller. Fordi

. ) ) ) . alle spillere skal veere registrert fremstar dette
Tilsynelatende eksisteregtdmidlertid et potensial for ;midiertid som vanskelig i praksis, da spil2etter
okt samarbeid mellom enerettsaktarene om ansvarligyet vi forstar alltid vil kunne knyttes til en person hos

spill.A innfare og implementere et felles spillselskapeDenne typen samarbeidl
ansvarlighetsrammeverk pa tvers aktarengolig n@dvendigvis innebaere behandling av

vanskelig praksis grunndbrskjeller i spiII.produkter personopplysninger, herunder utveksling mellom

og kundegruppernoe eerettsaktgrene gir uttrykk aktgrene. En slik behandling m& ha et rettsgrunnlag. |
for. Derfor er det trolig at & gkt samarbeid om dette tilfellet dreier det seg antakelig ogsa om
ansvarlighet ber innrettes netkelte _ opplysninger som ma anses som sensitive fordi de
ansvarlighetstiltak og ansvarligh@tsadersom i gjelder spilleras helse. | lys av at tiltaket fremstar
mindre grad er direkte knyttet til spillenes som noksa& inngripende vil antakelig den beste
egenskaperog i starre gradknyttet tila movirke lgsningen vaere at et slikt eventuelt samarbeid lov
omfanget av spilleproblem blant kundegenerelt eller forskriftsreguleres.

sett Dette gjelder

] | tillegg til de personvernrelaterte problemstillingene,
x  Samarbeid om felles utestengelse av kunder somgya| man vaere oppmerksom pa ateksling av

har nédd sin tapsgrense hos en av konkret kundeinformasjérsom for eksempel om
enerettsaktgrene spillemanstre, informasjon om kundesegmenter eller

X Mersamarbeidom bruk og utvikling aMtak som  enkeltkunder? vil kunne reise spgrsmal om mulig
oppsekerog bevisstgjer risikosdiere og overtredelse av konkurranseloven og/eller E®S
problemspillere pa tapene deres avtalens konkurranseregler. Spgrsmalet m& eventuelt

X @kt samarbeidrundtdeltakelse i vurderes naermere dersom et slikt samarbeid blir
forskningsprosjektemedbidrag av kundedata il aktuelt. Anvendelse av konkurranseloven kan riktignok
dette formalet fremst& som paradoksalt i en bransje der EU

domstolen uttrykkelig har anerkjent at & utelukke
konkurranse er et akseptabelt virkemiddel. Spgrsmalet
o ! , . vil eventuelt métte utredes neermere. Ogsa i denne
malsetning om ap#lere som spiller hos : :

sammenheng vil det trolig kunne veere en fordel om

enerettsaktgrene vil bli mgtt med et mest mulig . . :
. . samarbeidet reguleres i lov eller forskrift. Etter den
enhetlig ansvarlighetsrammeverk. Som en del av dette, . " N
. g 2 o . o Sakalte lseren om statlig tvang ("state compulsion™) vil
bar det innga a sikre at spillere som nar sin

. . . .ikke selskapene kunne holdes ansvarlige for en
tapsgrenséios en av aktgrene i det minste ikke bgr fa
overtredelse av konkurranseloven/E@&alens

tilgang til & spille hos denralre aktaren. | dag er o
- . " konkurranseregler dersom overtredelsen er palagt av
dette ikke tilfellet. Det ber derfor ses neermere pa . o

tiltak som kan bidra til at enerettsaktagrene har en

felles UteSteHQEIse av SpiIIere i tilfeller hvor SpiIIeren Dersom et samarbeid som forutsetter utveks“ng av
har nadd sin tapsgrense hos en av aktgrene for en informasjon kunne etabésy; vil det kunne apne
bestemtidsperiode Det kan tenkes at felles gvre muligheter for at Norsk Tipping, i samarbeid med
tapsgrenser pa tvers av enerettsaktarene og Norsk Rikstoto, kunne utvidet tiltaket «Den andre
samkjering av spilleregistre er et tiltak som kan bidra te|efonen fra Hamar til & inkludere spillere hos Norsk
til dette, og som det kan vaere relevant & se neermereRjkstoto uavhengig av om disse spiller hos Norsk

pa i fremtiden. Tipping i tillegg. Tiltaket «@ andre telefonen fra
Hamar» har hatt positiv effekt med hensyn til &
begrense tap hos kundene, i henhold til et

Uavhengicav lekkasje av spillere og omsetning til
utenlandske, uregulerte aktarer bgr det veere en

En lgsning som skissedr reiser imidlertid visse
rettslige problemstillinger. Skal enkeltspillere kunne
fanges opp av begge aktgrer gjennom tiltak som for

79 Hvorvidt staten kan holdes ansvarlig for et palegg til forsvarslinje i dette tilfellet er at Edlbmstolen har anerkjent
selskapene om & opptrestrid med E@@vtalens at & hindre konkurranse i sektoren er et akseptabelt tiltak.
konkurranseregler ma eventuelt vurderes neermere. En mulig
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forskningsprosjekt utfgrt av Jakob Jonsson fra sine nesider, mens Norsk Rikstoto ikke er rigget for &
Stockholms Universiet gjennomfgre dette i samme omfang per i dag. Det

. ) eksisterer likevel et potensial for at begge
For at tiltaket fortsatt skal kunne ha tilsvarende effekt gperettsaktarene kan delta i felles forskningsprosjekter
som man hasett blant kundene hos Norsk Tipping  giennom & bidra med tilgang til kundedata og annen

kreves trolig mest mulig lik tilgang til _ informasjon. Dette vil kunne bidra til mer kunnskap om
bakgrunnsmform.aSJ_on om spillerens for.bruk over tid spilleatferd og spilleproblemer blant begge aktarenes
som det Norsk Tipping benytter seg av i deigen kunder, uten at enerettsaktgrene skulle bli ngdt til &
tilgang til utveksling av slkundeinformasjoom handtere potensielt sensitive kundedata fra hverandre
kundene til Norsk Riksipvil tiltaket kunne matte gitt at disse behandles og analyseres avejepart

reduseres til en telefonsamtale til utvalgte kunder hos; forskningseyemed. Felles satsing p& og bidrag il

Norsk Rikstoto for en generell bevisstgjering om at  forskningsprosjekter vil kunne bidra til & realisere et
vedkommende har blitt vurdert som en kunde med etgenerelt potensial for gkt kunnskapg

relativt hgyt tap den siste tiden. Det er usikkert hV”ke%rfaringsutveksling mellom enerettsaktgrene. Et
effekt etslikt tiltak vil kunne ha. Gitt at Norsk Tipping eksempel er & undersgke effekten av patvungne
allerede har etablert tiltaket og sett positive effekter, pauser i spillene naermere, for eksempel Norsk
frer‘gstéri det som relevant & se naermere pa mulighetefipnings pause pa 90 sekunder og 10 minutter etter
for a utvide tiltaket til a gjelde kunder hos Norsk en times spill p& henholdsvis kasinospill og Multix.
Rikstoto. Tiltaket vil kunne fange opp petelie Dette kan eventuelt bidra til en vurdering av om
risikospillere og problemspillere hos Norsk Rikstoto  sen for kasinospill bar forlenges eller inntreffe p&
som i dag ikke oppsgkes eller blir bevisstgjort direkte o4 tidligere tidspunkt i spillingen og hvordan dette
eventuelt kan bidra til & redusere skadevirkninger ved

Norsk Tippi id kti d tanke pd 3
orsk Tipping er i dag proaktive med tanke pa & kasinospill

delta i forskningsprosjekter og publiserer fagblogg pa

80 Kilde: Norsk Tipping, hentet flatps://norsk
xtipping.mynewsdesk.com/blog_posts/changing-the-habits-
of-gamblersby-onesinglephonecall72234
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12. Vedlegg:Utforming awspgrreundersgkelse

Sparsmal 1: Har du spilt pengespill hos noen av fglgenaletgrer i lapet av det siste arefFlere svar mulig)
1: Hos Norsk Tipping

2: Hos Norsk Rikstoto

3: Hos utenlandske spilloperatgrer somreksempeUnibet, Betsson, Betsafe eller lignende

4: Hos andre aktgrer sofor eksempebingohaller, pa skip ellerghende

5: Nei, har ikke spilt pengespill siste ar

Spersmal 2: Milke av falgende typer spill har du spilt hos Norsk Tipping i lgpet av det siste ar@?is spilt
hos Norsk Tippingflere svar mulig

1: Tallspill sorfor eksempelotto, Vikinglotto, JokeEurojackpot, Ekstra, Nabolaget, eller Keno

2: Ferdighetsspill soior eksempebddsspill eller tipping

3: Kasinospill sofor eksempeKongKasino, Bingoria eller lignende

4: Automatspill sofor eksempeMultix, Belago eller lignende

5: Ikke sikker

Spersnmdl 3: Omtrent hvor mye penger spiller du for pa pengespill hos Norsk Tipping i lgpet av en vanlig
uke?(Hvis spilt hos Norsk Tipping)

1: Mindre enn 200 kroner

2: 200-600 kroner

3: Mer enn 600 kroner

4: kke sikker

Sparsmal 4: Omtrent hvor mye pengspiller du for pa pengespill hos Norsk Rikstoto i Igpet av en vanlig
uke? (Hvis spilt hos Norsk Rikstoto)

1: Mindre enn 200 kroner

2: 200-600 kroner

3: Mer enn 600 kroner

4: kke sikker

Sparsmal 50mtrent hvor mye penger spiller du for pa pengespill hosenlandske spilloperatarer i lgpet av
en vanlig uke?(Hvis spilt hos utenlandske spilloperatgrer)

1: Mindre enn 200 kroner

2: 200-600 kroner

3: Mer enn 600 kroner

4: kke sikker

Spegrsmalb: Du svarte at du har spilt tallspill (sonfior eksempellLotto, Vikinglotto, Joker o.l.) hos Norsk
Tipping siste aret. Dersom slike tallspill forsvant fra Norsk Tipping, hva ville du da gjqftere svar mulig)
1: Spilt andre typer spill hos Norsk Tipping

2: Spilt hos utenlandske aktgrer (Unibet, BetssoafeBets.)

3: Spilt hos Norsk Rikstoto

4: Spilt hos andre aktgrer (Bingohaller, skip etc.)

5: Ville sluttet & spille tallspill

6: Ikke sikker

Spegrsmal7: Du svarte at du da ville spilt andre typer spill hos Norsk Tipping, dersom tilbudet om tallspill
forsvant fra Norsk Tipping. Hvor mye ville du da spilt for pa andre typer spill hos Norsk Tipgng tenker
da pé hva du ville spilt for i tillegg til det du eventuelt allerede spiller for pa andre typer spill hos Norsk
Tipping i dag.

1: Omtrent samme belgp sain bruker pa Norsk Tippings tallspill i dag

2: Mindre enn i dag

3: Mer enn i dag

4: Ikke sikker

Sparsmal 8Du svarte at du da ville spilt hos utenlandske spilloperaterer, dersom tilbudet om tallspill
forsvant fra Norsk Tipping. Hvor mye ville du da spifor hos utenlandske aktarer? Vi tenker da p& hva du
ville spilt for i tillegg til det du eventuelt allerede spiller for hos utenlandske aktgrer i dag.

1: Omtrent samme belgp som du bruker p& Norsk Tippings tallspill i dag
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2: Mindre enn i dag
3: Mer enn dag
4: Ikke sikker

Sparsmal 9: Du svarte at du da ville spilt hos Norsk Rikstoto, dersom tilbudet om tallspill forsvant fra Norsk
Tipping. Hvor mye ville du da spilt for hos Norsk Rikstoto? Vi tenker da pa hva du ville spilt for i tillegg til
det du eventelt allerede spiller for hos Norsk Rikstoto i dag.

1: Omtrent samme belgp som du bruker p& Norsk Tippings tallspill i dag

2: Mindre enn i dag

3: Mer enn i dag

4: Ikke sikker

Spgrsmal 10: Du svarte at du har spilt ferdighetsspill (sdéon eksempeloddsspill eller tipping o.1.) hos

Norsk Tipping siste aret. Dersom slike ferdighetsspill forsvant fra Norsk Tipping, hva ville du da gjort? (Flere
svar mulig)

1: Spilt andre typer spill hos Norsk Tipping

2: Spilt hos utenlandske aktgrer (Unibet, Betsson, Betsafe et

3: Spilt hos Norsk Rikstoto

4: Spilt hos andre aktgrer (Bingohaller, skip etc.)

5: Ville sluttet & spille ferdighetsspill

6: Ikke sikker

Sparsmal 11: Du svarte at du da ville spilt andre typer spill hos Norsk Tipping, dersom tilbudet om
ferdighetsspillforsvant fra Norsk Tipping. Hvor mye ville du da spilt for pa andtgper spill hos Norsk
Tipping?Vi tenker da pa hva du ville spilt for i tillegg til det du eventuelt allerede spiller for pa andre typer
spill hos Norsk Tipping i dag.

1: Omtrent sammeehzp som du bruker pa Norsk Tippings ferdighetsspill i dag

2: Mindre enn i dag

3: Mer ennidag

4: Ikke sikker

Spegrsmal 12: Du svarte at du da ville spilt hos utenlandske spilloperatgrer, dersom tilbudet om
ferdighetsspill forsvant fra Norsk Tipping. Hvanye ville du da spilt for hos utenlandske aktarer? Vi tenker
da pa hva du ville spilt for i tillegg til det du eventuelt allerede spiller for hos utenlandske aktgrer i dag

1: Omtrent samme belgp som du bruker pa Norsk Tippings ferdighetsspill i dag

2: Mirdre enn i dag

3: Mer ennidag

4: kke sikker

Spegrsmal 13: Du svarte at du da ville spilt hos Norsk Rikstoto, dersom tilbudet om ferdighetsspill forsvant fra
Norsk Tipping. Hvor mye ville du da spilt for hos Norsk Rikstoto? Vi tenker da pa hva du villdtdpr i

tillegg til det du eventuelt allerede spiller for hos Norsk Rikstoto i dag.

1: Omtrent samme belgp som du bruker p& Norsk Tippings ferdighetsspill i dag

2: Mindre enn i dag

3: Mer enn i dag

4: Ikke sikker

Spgrsmal 14: Du svarte at du har spilt kasinospill (sdor eksempelKongKasino, Bingoria eller lignende)
hos Norsk Tipping siste aret. Dersom slike kasinospill forsvant fra Norsk Tipping, hva ville du da gjort?
(Flere svar mulig)

1: Spilt andre typer sdihos Norsk Tipping

2: Spilt hos utenlandske aktgrer (Unibet, Betsson, Betsafe etc.)

3: Spilt hos Norsk Rikstoto

4: Spilt hos andre aktarer (Bingohaller, skip etc.)

5: Ville sluttet & spille kasinospill

6: Ikke sikker

Sparsmal 15Du svarte at du da villespilt andre typer spill hos Norsk Tipping, dersom tilbudet om
kasinospill forsvant fra Norsk Tipping. Hvor mye ville du da spilt for pa areltyper spill hos Norsk Tipping?
Vi tenker da pa hva du ville spilt for i tillegg til det du eventuelt allerede deil for pd andre typer spill hos
Norsk Tipping i dag.

1: Omtrent samme belgp som du bruker pa Norsk Tippings kasinospill i dag
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2: Mindre enn i dag
3: Mer enn i dag
4: Ikke sikker

Sparsmallé: Du svarte at du da ville spilt hos utenlandske spilloperataregrsom tilbudet om kasinospill
forsvant fra Norsk Tipping. Hvor mye ville du da spilt for hos utenlandske aktgrer? Vi tenker da pa hva du
ville spilt for i tillegg til det du eventuelt allerede spiller for hos utenlandske aktarer i dag.

1: Omtrent samme b&p som du bruker pa Norsk Tippings kasinospill i dag

2: Mindre enn i dag

3: Mer enn i dag

4: Ikke sikker

Sparsmal 17Du svarte at du da ville spilt hos Norsk Rikstoto, dersom tilbudet om kasinospill forsvant fra
Norsk Tipping. Hvor mye ville du da spifior hos Norsk Rikstoto? Vi tenker da p& hva du ville spilt for i
tillegg til det du eventuelt allerede spiller for hos Norsk Rikstoto i dag.

1: Omtrent samme belgp som du bruker pa Norsk Tippings kasinospill i dag

2: Mindre enn i dag

3: Mer enn i dag

4: 1Kke sikker

Sparsmall8: Du svarte at du har spilt automatspill (sorfor eksempelMultix, Belago eller lignende) hos
Norsk Tipping siste aret. Dersom slike automatspill forsvant fra Norsk Tipping, hva ville du da gjg#ére
svar mulig)

1: Spilt andre type spill hos Norsk Tipping

2: Spilt hos utenlandske aktgrer (Unibet, Betsson, Betsafe etc.)

3: Spilt hos Norsk Rikstoto

4: Spilt hos andre aktgrer (Bingohaller, skip etc.)

5: Ville sluttet & spille automatspill

6: Ikke sikker

Spegrsmall9: Du svarte at du daville spilt andre typer spill hos Norsk Tipping, dersom tilbudet om
automatspill forsvant fra Norsk Tipping. Hvor mye ville du da spilt for pa andre typer spill hos Norsk
Tipping? Vi tenker da pa hva du ville spilt for i tillegg til det du eventuelt allede spiller for pa andre typer
spill hos Norsk Tipping i dag.

1: Omtrent samme belgp som du bruker pa Norsk Tippings automatspill i dag

2: Mindre enn i dag

3: Mer ennidag

4: kke sikker

Sparsmak0: Du svarte at du da ville spilt hos utenlandske spillopsarer, dersom tilbudet om automatspill
forsvant fra Norsk Tipping. Hvor mye ville du da spilt for hos utenlandske aktgrer? Vi tenker da pa hva du
ville spilt for i tillegg til det du eventuelt allerede spiller for hos utenlandske aktgrer i dag.

1: Omtren samme belgp som du bruker p& Norsk Tippings automatspill i dag

2: Mindre enn i dag

3: Mer enn i dag

4: Ikke sikker

Spegrsmal 21Du svarte at du da ville spilt hos Norsk Rikstoto, dersom tilbudet om automatspill forsvant fra
Norsk Tipping. Hvor mye villedu da spilt for hos Norsk Rikstoto? Vi tenker da pa hva du ville spilt for i
tillegg til det du eventuelt allerede spiller for hos Norsk Rikstoto i dag.

1: Omtrent samme belgp som du bruker pa Norsk Tippings automatspill i dag

2: Mindre enn i dag

3: Mer em i dag

4: Ikke sikker

Spersmak2: Hva ville du gjort dersom hele tilbudet av pengespill fra Norsk Tipping ikke lenger var
tilgjengelig? (Hvis spilt pengespill hos Norsk Tipping siste ar)

1: Spilt pengespill hos Norsk Rikstoto

2: Spilt pengespill hos utandske spilloperatgarer

3: Spilt hos andre (Bingohaller, skip etc.)

4: Ville sluttet & spille pengespill

5: Ikke sikker

Evaluering av Norsk Tippings og Norsk Rikstotos organisering og praksis

105



Sparsmak3: Du svarte at du da ville spilt pengespill hos Norsk Rikstoto, dersom tilbudet av pengespill
forsvant fra Norsk Tipping. Hvomye ville du da spilt for hos Norsk Riksto®Vi tenker da pa hva du ville
spilt for i tillegg til det du eventuelt allerede spiller for hos Norsk Rikstoto i dag.

1: Omtrent samme belgp som du bruker pa Norsk Tippings pengespill i dag

2: Mindre enn i dag

3: Mer enn i dag

4: Ikke sikker

Sparsmak4: Du svarte at du da ville spilt pengespill hos utenlandske spilloperatgrer, dersom tilbudet av
pengespill forsvant fra Norsk Tipping. Hvor mye ville du da spilt for hos utenlandske spilloperat@kér
tenker dapa hva du ville spilt for i tillegg til det du eventuelt allerede spiller for hos utenlandske
spilloperatgrer i dag.

1: Omtrent samme belgp som du bruker pa Norsk Tippings pengespill i dag

2: Mindre enn i dag

3: Mer enn i dag

4: Ikke sikker

Sparsmal 3: Hva ville du gjort dersom hele tilbudet av pengespill fra Norsk Rikstoto ikke lenger var
tilgjengelig? (Flere svar mulig)

1: Spilt pengespill hos Norsk Tipping

2: Spilt pengespill hos utenlandske spilloperatgrer

3: Spilt hos andre (Bingohaller, skip etc.)

4: Ville sluttet & spille pengespill

5: Ikke sikker

Spegrsmake6: Du svarte at du da ville spilt pengespill hos Norsk Tipping, dersom tilbudet av pengespill
forsvant fra Norsk Rikstoto. Hvor mye ville dda spilt for hos Norsk Tipping¥i tenker da pa hvadu ville
spilt for i tillegg til det du eventuelt allerede spiller for hos Norsk Tipping i dag.

1: Omtrent samme belgp som du bruker pa Norsk Rikstotos pengespill i dag

2: Mindre enn i dag

3: Mer ennidag

4: kke sikker

Spersmak7: Du svarte at du da vike spilt pengespill hos utenlandske aktarer, dersom tilbudet av pengespill
forsvant fra Norsk Rikstoto. Hvor mye ville du da dpfor hos utenlandske aktgrer¥i tenker da pa hva du
ville spilt for i tillegg til det du eventuelt allerede spiller for hostenlandske aktgrer i dag.

1: Omtrent samme belgp som du bruker p& Norsk Rikstotos pengespill i dag

2: Mindre enn i dag

3: Mer enn i dag

4: Ikke sikker

Sparsmal 28Hvilke av falgende typer spill har du spilt hos utenlandske aktarer (Unibet, Betsson, Betsaf
i lzpet av det siste aretPHvis spilt hos utenlandske spilloperatargilere svar mulig

1: Tallspill (Bruk samme eksempler som hos Norsk Tipping)

2: Ferdighetsspill (Bruk samme eksempler som hos Norsk Tipping)

3: Kasinospill (Bruk samme eksemplehssmiNorsk Tipping)

4: Automatspill (Bruk samme eksempler som hos Norsk Tipping)

5: Ikke sikker

Sparsmak9: Du svarte at du har spilt tallspill hos utenlandske spilloperatarer siste aret. Dersom slike
tallspill forsvant fra utenlandske spilloperatgrer, tawville du da gjort?(Flere svar mulig)
1: Spilt andre typer spill hos utenlandske aktgrer
2: Spilt hos Norsk Tipping
3: Spilt hos Norsk Rikstoto
6SLOW KRV DQGUH DNWjUHU %LQJRKDOOHU VNLS«
5: Ville sluttet & spille tallspill
6: Ikke sikker

Sparsmal 30Du svarte at du da ville spilt andre typer spill hos utenlandske aktarer, dersom tilbudet om
tallspill forsvant fra disse aktarene. Hvor mye ville du da spilt for pa andre typer spill hos utenlandske
aktgrer Vi tenker da pa hva du ville spilt for i tikgg til det du eventuelt allerede spiller for pa andre typer
spill hos utenlandske aktgrer i dag.
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1: Omtrent samme belgp som du bruker pa utenlandske aktgrers tallspill i dag
2: Mindre enn i dag

3: Mer enn i dag

4: Ikke sikker

Sparsmal 31: Du svarte at dda ville spilt pengespill hos Norsk Tipping, dersom tilbudet om tallspill
forsvant fra utenlandske aktgrer. Hvor mye ville du da spilt for hos Norsk Tipping? Vi tenker da pa hva du
ville spilt for i tillegg til det du eventuelt allerede spiller for hos Nsk Tipping i dag.

1: Omtrent samme belgp som du bruker p& utenlandske aktarers tallspill i dag

2: Mindre enn i dag

3: Mer enn i dag

4: Ikke sikker

Sparsmal 32: Du svarte at du da ville spilt pengespill hos Norsk Rikstoto, dersom tilbudet om tallspill
forsvant fra utenlandske aktgrer. Hvor mye ville du da spilt for hos Norsk Rikstoto? Vi tenker da pa hva du
ville spilt for i tillegg til det du eventuelt allerede spiller for hos Norsk Rikstoto i dag.

1: Omtrent samme belgp som du bruker pa utenlaralgieers tallspill i dag

2: Mindre enn i dag

3: Mer enn i dag

4: Ikke sikker

Sparsmal 33Du svarte at du har spilt ferdighetsspill hos utenlandske spilloperatarer siste aret. Dersom slike
ferdighetsspill forsvant fra utenlandske spilloperatgrer, hva vilte: da gjort?(Flere svar mulig)
1: Spilt andre typer spill hos utenlandske aktarer
2: Spilt hos Norsk Tipping
3: Spilt hos Norsk Rikstoto
6SLOW KRY DQGUH DNWjUHU %LQJRKDOOHU VNLS«
5: Ville sluttet & spille ferdighetsspill
6: Ikke sikker

Sparsmal 34Du svarte at du da ville spilt andre typer spill hos utenlandske aktarer, dersom tilbudet om
ferdighetsspill forsvant fra disse aktarene. Hvor mye ville du da spilt for pa andre typpill hos
utenlandske aktgrer¥i tenker da p& hva du ville spilt for tillegg til det du eventuelt allerede spiller for pa
andre typer spill hos utenlandske aktarer i dag.

1: Omtrent samme belgp som du bruker pa utenlandske aktarers ferdighetsspill i dag

2: Mindre enn i dag

3: Mer enn i dag

4: Ikke sikker

Spegrsmal 35: D svarte at du da ville spilt pengespill hos Norsk Tipping, dersom tilbudet om ferdighetsspill
forsvant fra utenlandske aktgreHvor mye ville duda spilt for hos Norsk Tipping¥i tenker da pa hva du
ville spilt for i tillegg til det du eventuelt allerede spjer for hos Norsk Tipping i dag.

1: Omtrent samme belgp som du bruker pa utenlandske aktarers ferdighetsspill i dag

2: Mindre enn i dag

3: Mer ennidag

4: kke sikker

Sparsmal 36Du svarte at du da ville spilt pengespill hos Norsk Rikstoto, dersomuillet om ferdighetsspill
forsvant fra utenlandske aktarer. Hvor mye ville duadspilt for hos Norsk Rikstoto¥i tenker da pa hva du
ville spilt for i tillegg til det du eventuelt allerede spiller for hos Norsk Rikstoto i dag.

1: Omtrent samme belgp somlatuker p& utenlandske aktgrers ferdighetsspill i dag
2: Mindre enn i dag

3: Mer enn i dag

4: kke sikker

Sparsmal 37Du svarte at du har spilt kasinospill hos utenlandske spilloperatgrer siste aret. Dersom slike
kasinospill forsvant fra utenlandske spillperatgrer, hva ville du da gjort¥Flere svar mulig)
1: Spilt andre typer spill hos utenlandske aktarer
2: Spilt hos Norsk Tipping
3: Spilt hos Norsk Rikstoto
6SLOW KRY DQGUH DNWjUHU %LQJRKDOOHU VNLS«
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5: Ville sluttet a spille kasinospill
6: Ikkesikker

Sparsmal 38Du svarte at du da ville spilt andre typer spill hos utenlandske aktarer, dersom tilbudet om
kasinospill forsvant fra disse aktgrene. Hvor mye ville du da spilt for pa andre tygeill hos utenlandske
aktarer?Vi tenker da pa hva du Mie spilt for i tillegg til det du eventuelt allerede spiller for p& andre typer
spill hos utenlandske aktgrer i dag.

1: Omtrent samme belgp som du bruker pa utenlandske aktarers kasinospill i dag

2: Mindre enn i dag

3: Mer enn i dag

4: Ikke sikker

Sparsmé&39: Du svarte at du da ville spilt pengespill hos Norsk Tipping, dersom tilbudet om kasinospill
forsvant fra utenlandske aktarer. Hvor mye ville dia spilt for hos Norsk Tipping¥i tenker da pa hva du
ville spilt for i tillegg til det du eventuelt alleede spiller for hos Norsk Tipping i dag.

1: Omtrent samme belgp som du bruker p& utenlandske aktarers kasinospill i dag

2: Mindre enn i dag

3: Mer enn i dag

4: Ikke sikker

Sparsmal 40Du svarte at du da ville spilt pengespill hos Norsk Rikstoto, dersdhudet om kasinospill
forsvant fra utenlandske aktgrer. Hvor mye ville du da spilt for hos Norsk Riks®uh tenker da pa hva du
ville spilt for i tillegg til det du eventuelt allerede spiller for hos Norsk Rikstoto i dag.

1: Omtrent samme belgp som duker pa utenlandske aktgrers kasinospill i dag

2: Mindre enn i dag

3: Mer ennidag

4: Ikke sikker

Spegrsmal 41Du svarte at du har spilt automatspill hos utenlandske spilloperatgrer siste aret. Dersom slike

automatspill forsvant fra utenlandske spillopetgrer, hva ville du da gjortqFlere svar mulig)
1: Spilt andre typer spill hos utenlandske aktarer
2: Spilt hos Norsk Tipping
3: Spilt hos Norsk Rikstoto

6SLOW KRY DQGUH DNWjUHU %LQJRKDOOHU VNLS«
5: Ville sluttet & spille kasinospill
6: Ikke sikker

Sparsmal 42Du svarte at du da ville spilt andre typer spill hos utenlandske aktarer, dersom tilbudet om
automatspill forsvant fra disse aktgrene. Hvor mye ville du da spilt for pa andre typeill hos utenlandske
aktarer?Vi tenker da pa hva du ville pilt for i tillegg til det du eventuelt allerede spiller for pa andre typer
spill hos utenlandske aktgrer i dag.

1: Omtrent samme belgp som du bruker p& utenlandske aktgrers automatspill i dag

2: Mindre enn i dag

3: Mer enn i dag

4: Ikke sikker

Spegrsmal 43Du svarte at du da ville spilt pengespill hos Norsk Tipping, dersom tilbudet om automatspill
forsvant fra utenlandske aktarer. Hvor mye ville dia spilt for hos Norsk Tipping¥i tenker da pa hva du
ville spilt for i tillegg til det dueventuelt allerede spiller for hos Norsk Tipping i dag.

1: Omtrent samme belgp som du bruker pa utenlandske aktgrers automatspill i dag

2: Mindre enn i dag

3: Mer ennidag

4: Ikke sikker

Sparsmal 44Du svarte at du da ville spilt pengespill hos Norsk Riloto, dersom tilbudet om automatspill
forsvant fra utenlandske aktarer. Hvor mye ville du da spilt for hos Norsk Riks® tenker da pa hva du
ville spilt for i tillegg til det du eventuelt allerede spiller for hos Norsk Rikstoto i dag.

1: Omtrent samenbelgp som du bruker pa utenlandske aktarers automatspill i dag

2: Mindre enn i dag

3: Mer enn i dag

4: kke sikker
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Sparsmal 45Hva ville du gjort dersom hele tilbudet av pengespill fra utenlandske aktgrer ikke lenger var
tilgjengelig? (Flere svar mulig)

1: Spilt pengespill hos Norsk Tipping

2: Spilt pengespill hos Norsk Rikstoto

3: Spilt hos andre (Bingohaller, skip etc.)

4: Ville sluttet & spille pengespill

5: Ikke sikker

Sparsmal 46Gjennom det siste aret, kan du huske & ha sett reklame som har premdplgende aktarer pa
TV, internett eller i andre medier(Mvis spilt pengespill siste drflere svar mulig
1: Norsk Tipping
2: Norsk Rikstoto
8WHQODQGVNH DNWjUHU 8QLEHW %HWVVRQ %HWVDIH«
4: Nei

Sparsmal 47Hvor enig eller uenig er du i falgendatsagn (Hvis sett reklame for Norsk Tipping)

«Jeg har opplevd a gnske & satse mer pa pengespill etter & ha sett reklame for pengespill fra Norsk Tipping.
1: Helt enig

2: Delvis enig

3: Verken enig eller uenig

4: Delvis uenig

5: Helt uenig

6: Ikke sikker

Sparsmal 48Hvilke typer pengespill har du da gnsket a benytte deg mer av hos Norsk Tippifid¥s sett
reklame for Norsk Tipping, flere svar mulig):

1: Tallspill

2: Ferdighetsspill

3: Kasinospill

4: Automatspill

5: Ikke sikker

Sparsmal 49: Mor enig eller uenig er du i falgende utsagHvis sett reklame for Norsk Rikstoto)

«Jeg har opplevd a gnske & satse mer pa pengespill etter & ha sett reklame for pengespill fra Norsk Rikstoto.
1: Helt enig

2: Delvis enig

3: Verken enig eller uenig

4: Delvis uenig

5: Helt uenig

6: Ikke sikker

Sparsmal 50Hvor enig eller uenig er du i falgende utsagdivis sett reklame for utenlandske
spilloperatarer)

«Jeg har opplevd & gnske a satse mer pa pengespill etter & ha sett reklame for pengespill fra utenlandske
spilloperatrer /aktarers

1: Helt enig

2: Delvis enig

3: Verken enig eller uenig

4: Delvis uenig

5: Helt uenig

6: Ikke sikker

Sparsmal 51Hvilke typer pengespill har du da gnsket 8 benytte deg mer av hos utenlandske aktdtg¢vis
sett reklame for utenlandske spilloperatgrer, flere svar mulig)

1: Tallspill

2: Ferdighetsspill

3: Kasinospill

4: Automatspill

5: lIkke sikker
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Sparsmal 52+ YRU RIWH L OiSHW DY G @tvié spiividengespi siQdHEB H Q H «

a) Har du satsener enn du egentlig hadde rad til & tape?
1: Aldri

2: Noen ganger

3: For det meste

4: Alltid

5: Ikke sikker

b) Har andre rundt deg kritisert spillingen din og fortalt deg at du har et spilleproblem, uavhengig av om du har
opplevd dette som sant eller ei?

1: Aldri

2: Noen ganger

3: For det meste

4: Alltid

5: Ikke sikker

¢) Har du hatt darlig samvittighet i forbindelse med hvordan du spiller og hva som skjer nar du spiller?
1: Aldri

2: Noen ganger

3: For det meste

4: Alltid

5: Ikke sikker
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